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Pecdovatelska sluzba

... protoze doma je doma!

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Vypracoval: kolektiv pracovnik( Pecovatelské sluzby

Schvalila: feditelka Centra pecovatelské sluzby, p. o.



Doba poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen PS)

Sluzby jsou poskytovany denné v dobé od 7:00 do 21:00.

Prioritné jsou vzdy zajistovany zakladni Zivotni potreby (podani jidla a piti, zakladni

osobni hygiena) a nasledné ostatni ukony dle kapacitnich moZnosti PS.

O vikendech, svatcich a ve vecernich hodinach je sluzba poskytovana pouze se

zamérenim na zakladni Zivotni potfeby a to pouze tém UzZivatelim, ktefi nasi sluzbu

vyuzivaji pravidelné ve vsednich dnech.

Misto poskytovani PS

Sluzba je poskytovana v misté dohodnutém ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské

sluzby (ddle jen Smlouva) na Uzemi Statutarniho mésta Frydku — Mistku.

Realizace poskytovani PS

1.

Sluzba je zahdjena po podpisu Smlouvy obéma stranami a je poskytovana v rozsahu
dohodnutém touto Smlouvou.

Pfi zahdjeni sluzby Vdm bude pridélena karta, ktera slouzi k zaznamenani délky
navstévy pracovnikl PS. Tato karta bude umisténa na viditelném misté u vstupu do
domacnosti. Timto je zajiSténa transparentnost prubéhu poskytovani sluzby

a nasledného vyuctovani sluzby.

. Rozsah poskytované podpory je soucasti Vasi Smlouvy a Vaseho Individualniho

planu.
Pracovnici PS Vam budou poskytovat podporu pouze v Cinnostech, které jiz

sam/sama nezvladnete a budou Vas maximalné podporovat ve Vasi sobéstacnosti.

. Bude Vam pridélen klicovy pracovnik, ktery se s Vami dohodne na tom, jakym

konkrétnim zplsobem bude Vase spoluprace snasSimi pracovniky probihat.

V pribéhu poskytovani sluzby se bude klicovy pracovnik ujistovat také o tom, zda



jste s poskytovanou sluzbou spokojen/a. Tomuto procesu tikdme - Individudlni
planovani.

6. Individudlni plan je prehodnocovan vidy minimalné 1x za % roku nebo aktualné
dle Vasich potreb.

7. Pokud se v prlibéhu poskytovani sluzby zméni napf. Vas zdravotni stav nebo Vase
potieby, mlZete pozadat pracovniky PS o zménu individudiniho planu. Pracovnik
o VasSich potrebach uvédomi socialniho pracovnika, ktery s Vami upravi rozsah
poskytovanych ukonl formou Dodatku ke Smlouvé (dle Vasich potieb a aktualnich
kapacitnich moznosti PS).

8. V pripadé, ze v obdobi % roku nedojde z Vasi strany k vyuziti sluzby z jiného, nez
zavazného dlivodu (napft. pobyt ve zdravotnickém zafizeni apod.), socialni pracovnik
Vas bude kontaktovat a nasledné postupovat dle ustanoveni ¢lanku Vypovédni
divody a vypovédni lhity Smlouvy.

9. Terénni sluzby jsou poskytovany pouze na adrese Uzivatele dle Smlouvy
(nebo dle aktualniho Dodatku).

10. Zménu adresy pro poskytovani sluzby je moiné dohodnout s Poskytovatelem
v pfipadé, Ze je to v aktualnich kapacitnich moznostech PS a v pfipadé, ze se nové
misto nachdzi v oblasti, ve kterém Poskytovatel sluzbu poskytuje. Zménu je vsak

nutné projednat predem se socialnim pracovnikem PS.
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Obédy

Obédy jsou zajistovany z dodavatelské kuchyné dle aktudlné platné Smlouvy.
Poskytovanymi typy stravy nelze zajistit individualni ani specifické potreby
jednotlivych UzivatelQ.

1. Na vybér je strava typu:

a) racionadlni - normadini (N),

b) diabeticka (D) - strava raciondlni zohlednujici onemocnéni diabetes,
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c) Zluénikovd (Z) - strava racionalni zohledfujici Zluénikové onemocnéni,

d) kombinovand (D/Z) - strava raciondlni zohledfiujici onemocnéni Zluéniku
a diabetes.

2. Obédy jsou dovazeny v termojidlonosici a pripadné kompoty nebo salaty v plastové
krabicce s vickem. Po dobu vyuzivani dovozu obéda ma Uzivatel vy¢lenény dvé sady
téchto nadob, odpovida za jejich Cistotu a bezvadny stav. Nadoby nejsou urceny
k ohfevu na sporaku ¢i v mikrovinné troubé apod.

3. Dojde-li na zakladé souhlasu UZivatele k zanechani jidlonosi¢d na jim uréeném
misté, prebird Uzivatel plnou zodpovédnost za jejich ztratu nebo poskozeni.

4. V ptripadé poskozeni nebo ztraty termojidlonosicu ¢i plastovych krabicek s vicky,
bude Uzivateli uctovan poplatek dle aktudlnich cen tohoto zbozi.

5. Zménu cCetnosti obédli nebo zménu typu stravy lze provadét po osobni nebo
telefonické domluvé s koordinatorem <¢i pracovnikem PS nejpozdé;ji

do 20. dne predchoziho mésice.

Jak sluzbu odhlasit (obédy i péce)

Sluzba se odhlasuje minimalné dva pracovni dny predem telefonicky u koordinatora
v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hodin. Radné neodhlddend sluzba bude
zapocitana dle planovaného rozpisu. Za rddné neodhlasené obédy nenalezi UzZivateli

vratka.

Zapujceni klic¢a

Jestlize je pro Vas obtiZzné otevirat dvere pracovniklim PS, mUzete jim zapUjcit ptislusné
klice (pripadné Cipy, kody ke dvefim). Klice budou prevzaty/vraceny na zakladé
Protokolu o preddni — vrdceni klic¢i. Klice budou vraceny na vyzadani Vam nebo Vami

stanovenym kontaktnim osobdm na zakladé predloZeni platného prikazu totoZnosti.



Nouzové a havarijni situace

Pokud pri navstéveé pracovnika PS nebudete otevirat dvefe, pracovnik PS tuto
skute¢nost musi oznamit nadrizené osobé. Pracovnici PS Vas budou ihned telefonicky
kontaktovat, aby ovéfrili, Ze se nejedna o nouzovou situaci. Pfi neldspésném pokusu Vas
kontaktovat, budou poté telefonicky kontaktovat Vase kontaktni osoby (dle udaju
z Vasi dokumentace vedené u Poskytovatele). Nepodafi-li se kontaktovat nikoho z vyse
uvedenych, budou povolany zachranné slozky (112). Ndklady spojené s otevienim bytu

hradi vidy Uzivatel (poSkozeny zamek, dvere apod.).

Manipulace s financni hotovosti

Jestlize svérite pracovnikovi PS financni obnos (napf. pfi predavani zalohy na zajisténi
béZzného nakupu aj.), bude svérend castka zaznamenana do prlpisniku pracovnika
(datum, suma, ucel platby, podpis zucastnénych stran a pisemné vyuctovani castek

pfijatych a vracenych). Od pracovnika PS vidy obdrzZite origindl zapisu.

Uhrada za PS

1. Pro vSechny UzZivatele je stanovena cena za poskytované sluzby dle aktualni Vyse
uhrad. Vyjimky tvofi pouze skupiny vymezené zakonem, coZ je nutno dolozit
potfebnymi doklady.

2. Castky za Ukony jsou Uctovany na zakladé spotfebovaného &asu za poskytovani
sluzby v priib&hu celého kalenda¥niho mésice. Cas poskytovani PS zaéina vstupem
pracovnika PS do domacnosti a konci jeho odchodem. Do ¢asu poskytovani PS je
zapocteno i prevléknuti a prezuti pracovnika PS. NejkratSi mozny ¢as poskytovani PS
je 15 minut.

3. Pri hotovostni uhradé v domacnosti nebo v kancelari Poskytovatele obdrzite vzdy

pfi platbé stvrzenku.



4.

5.

Uhrady v kanceldfi Poskytovatele lze realizovat pouze po predchozi dohodé
s koordinatorem.
Podrobnosti a stvrzenky k bezhotovostni platbé, pokud jste si zvolil/a tuto formu

platby, obdrzite vidy na Vami uvedeny e-mail.

Prava Uzivatele

1.

UZivatel ma prdvo na poskytnuti kvalitni sluzby v rozsahu uréceném Smlouvou (ve

znéni pozdéjsich dodatk).

. UZivatel ma prdvo pozddat o zménu rozsahu a €etnosti poskytovanych ukon( (dle

kapacitnich moznosti PS).

a) Zmény rozsahu ukonu jsou zohlednény Dodatkem ke Smlouvé a Individudlnim
planem.

b) Kratkodobé zmény v Cetnosti/frekvenci Ukonl jsou zohlednény pouze

Individualnim planem po domluvé s klicovym pracovnikem a koordinatorem.

. Uzivatel ma pravo kdykoli na vyzadani nahlédnout do své dokumentace vedené

u Poskytovatele.

. UZivatel ma pravo si stanovit své kontaktni osoby, kterym urci pravo nahlizet do své

dokumentace u Poskytovatele (kontaktni osoby uvadi do Zadosti o poskytovani PS,
v prabéhu sluzby je mize UzZivatel uvadét také do svého aktudlniho Individudlniho

planu).

. UZivatel ma pravo na transparentni vyuctovani sluzby (viz Uhrada za PS).

. UzZivatel ma pravo poddvat podnéty nebo stiznosti k poskytované sluzbé.

(viz Podnéty a stiznosti).

. Uzivatel ma pravo byt informovan Poskytovatelem o zménach Vyse dhrad a vsech

zménach podminek souvisejicich s poskytovanim sluzby, a to minimalné 14 dnd

pred jejich ucinnosti.

. UZivatel ma vidy prdvo na svobodné rozhodovani a uplatfiovani svobodné vdle.
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9. Uzivatel ma pravo sluzbu odhlasit v pripadé, kdy jsou dodrzeny Ihity pro odhlaseni

sluzby.

10. UZivatel ma pravo svobodné odstoupit od smlouvy i bez udani dtivodu.

Povinnosti Uzivatele:

1.

Spolupodilet se s pracovnikem PS na vykonu jednotlivych dohodnutych ukonl

v zajmu udrzovani vlastnich schopnosti a sobéstacnosti.

. DodrZzovat a respektovat aktudlné platnou Smlouvu (vcetné pripadnych pozdéjsich

dodatki) a tato pravidla.

. Na zadkladé nasmlouvanych ukonl je Uzivatel vidy povinen zajistit baleni

jednordzovych rukavic, Cistici prostfedky, pracovni pomucky, pomUcky pro osobni
hygienu (mydlo, Cistici pény, rucniky, Zinky, plastové umyvadlo, vihéené ubrousky

apod.).

. Povinné neprodlené nahlasit Ustné, osobné nebo telefonicky (pripadné dolozit

pisemné) vSechny informace, které mohou ovlivnit zplsob a bezpecnost

poskytovani PS.

. Informovat neprodlené pracovniky PS (idedlné socidlni pracovniky) o zméné udaju

svych zvolenych kontaktnich osob pro pripad reseni nouzové ¢i havarijni situace.

. Vidy zajistit vhodné prostfedi a podminky pro poskytovani péce tak, aby

nedochdzelo k ohroZeni zdravi a bezpeci nasich pracovnik(, zejména:

a) upravit prostor andbytek tak, aby bylo moino poskytovat péci bezpecné
s ohledem na Uzivatele i pracovniky PS,

b) v pfipadé snizené sobéstacnosti zajistit odpovidajici pomucky a prostredky
(polohovaci lizko, WC kreslo, hygienické a inkontinencni pomucky aj.),

c) seznamit pracovniky s funkci specidlnich pomucek a prostredkl (napf. zvedaci

systémy, mobilni vany apod.) je-li domacnost UZivatele témito pomuckami



vybavena a umoznit tak pracovniklm tyto pomucky pouzivat béhem poskytovani
péce,

d) zajistit zakladni hygienické minimum (tj. podminky, které eliminuji riziko vzniku
a Siteni infekci, systematicky a pribézny uklid vcetné likvidace odpadu,
dodrzovani osobni hygieny, absence koureni v dobé poskytovani sluzby).

7. Seznamit a prakticky zaucit pracovniky PS, ktefi u Vas budou realizovat sluzbu
v pouziti béznych nezavadnych spotiebicd a poskytnout pracovnikim veskeré
informace k zarizenim, pokud je jejich pouziti nezbytné k poskytovani sluzby.

8. Uchovavat Cistici prostredky, které bude pracovnik pfi poskytovani sluzby pouzivat
v originalnich obalech od vyrobce — s uvedenim navodu k pouziti.

9. Respektovat nutnost stfidani pracovnikd PS a praktikant( jako nezbytnost k zajisténi
radného chodu PS a poZadavkl vSech UzZivatel( PS.

10. Respektovat pritomnost pracovnikd povérenych kontrolou vykonu poskytované
sluzby jako nezbytnost k zajisténi fradného chodu a kvality sluzby.

11. Akceptovat, Ze péci v jednotlivych domdacnostech neni z provoznich davod( sluzby
mozZné nastavit v presny cas.

12. Umoznit v pfipadé potreby pracovnikovi PS pouzit v domacnosti toaletu a pitnou
vodu.

13. V misté péce povinné zamezit pohybu zvifete pri poskytovani sluzby.

V pripadé porusovani povinnosti budete pracovniky PS na situaci nejprve
upozornén/a.
Zjisti-li pracovnik PS absenci zakladnich hygienickych podminek, pomicek nebo

prostiedku k vykonavani péce aj., poskytne Vam informace ke zvladnuti situace.



Duvody k okamzitému pozastaveni poskytovani pecovatelské sluzby

Kazda nize zminéna situace je s UzZivatelem individudlné projednavana se snahou
dosahnout uspokojivého reSeni, a tim umoznit Uzivateli dale vyuzivat ukony

pecovatelské sluzby.

1. Nezaplaceni Uhrady za poskytovani PS v den splatnosti, dle Smlouvy.

2. Absence odpovidajicich pomucek.

3. Chovani Uzivatele k pracovnikovi PS zplisobem, ktery vede ke sniZovani jeho
dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského, poniZujiciho, ¢&izneklidiujiciho
prostredi, napr.:

a) fyzické napadani, sexudlni obtéZovani, slovni urazky a vyhrazky, nevhodné
chovani rodinnych pfislusnikd,

b) nevhodné jednani pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, Sikanovani
apod.

4. Nevhodné podminky pro pribéh PS (vadnd elektroinstalace, alternativni typy
topidel, zakourené prostredi, apod.).

5. Ohrozeni domacim zvifetem.

6. Vyskyt parazitll, infekénich nebo jinych nakazlivych chorob v prostiedi poskytovani
péce.

7. Odmitl-li Uzivatel zajistit zakladni hygienické minimum avhodné podminky

k vykonu PS.

Pfi nezajisténi a nedodrzovani vhodnych podminek pro poskytovani PS (zakladni
hygienické podminky, prostiedky a pomticky, podminky bezpecné manipulace
s UZivatelem atd.) a nezajmu UZivatele vyresSit s pecovatelskou sluzbou tyto

nedostatky, bude sluzba pozastavena do doby napravy.



Podnéty, stiznosti

Statutarnim zastupcem Poskytovatele je feditelka organizace:

Bc. Prokopova Sarka, Dis. S 558 626 481

UZivatel ma pravo podavat podnéty, pripominky nebo stiZznosti k poskytované sluzbé
ustné nebo pisemné kterémukoli pracovnikovi PS, nebo pisemnym dorucenim na
adresu Poskytovatele sluzby. Stiznost mtiZze podat i anonymné.

Poskytovatel o stiznosti sepiSe zapis, stiznost prosetri a sepiSe zpravu.

O vysledcich prosetieni stiznosti bude informovat do 30 dnG od podani stiznosti

v pfipadé, jsou-li uvedeny kontaktni informace stézovatele.

Jestlize stézovatel s vyjadrenim statutarniho zastupce PS nebude souhlasit a prijata

opatfeni uzna za nedostacujici, je mozné podat stiznost:

a) Magistratu mésta Frydku-Mistku
Radnicni 1148, 738 22 Frydek-Mistek
tel: 558 609 111; fax: 558 609 166
e-mail: podatelna@frydekmistek.cz

b) Verfejnému ochranci prav
Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

c) Ceskému helsinskému vyboru
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142
e-mail: info@helcom.cz
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Prehled poskytovanych ukonu

PS nenahrazuje komercni (napf. stéhovaci, Uklidové, taxi sluzby aj.) ani jiné typy sluzeb
(napf. odlehCovaci socidlni sluzbu), nesupluje kratkodoba uzavieni vyuzivanych sluzeb
(napt. v dobé prazdnin).

1. Pomoc a podpora pri poddvani jidla a piti
Ukon zahrnuje pomoc a podporu pii podavani jidla a piti UZivateli do ust v pfipadé, kdy si
UZivatelé nejsou schopni jidlo nebo piti sami podat a pfijmout.

2. Pomoc pri oblékdni a svlékdni véetné specidlnich pomiicek.
Ukon zahrnuje nachystani obleceni, vybér odévu ve spolupraci s UZivatelem, oblékani
a svlékani, pomoc pfi rozepinani knofliki nebo zipl, pomoc s nazouvanim ponoZek
a obuvi, pomoc pfi previékani jako soucdst ukonu spojenych s provadénim hygieny apod.

3. Pomoc pfri prostorové orientaci
Pomoc — asistence, podpora UzZivatele pfi pohybu v domacnosti nebo na chodbé domu.

4. Pomoc pri pfesunu na liZzko nebo vozik
Ukon zahrnuje pomoc UZivateli formou pfidrzeni pfi presedani na vozik, 18zko, pomoc
s presunem za poutziti zvedaku apod.

5. Pomoc pri ukonech osobni hygieny
BéZné omyti téla a vymeéna inkontinencénich pomlcek, omyti intimnich partii v ptipadé, kdy
toho Uzivatel sam neni schopen.

6. Koupel v domdcnosti (soucasti ukonu je Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty)
Koupdni nebo sprchovani vdomacnosti UzZivatele. V koupelné se koupani provadi za
splnéni vyhovujicich bezpecnostnich podminek — tj. kdy dispozice koupelny umoznuje
provedeni koupele za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajiSténa bezpecnost UzZivatele
i pracovnika PS. V ptipadé nevyhovujicich podminek v koupelné UzZivatele se Ukon muize
provadét na polohovacim lGzku s pomoci mobilni vany.

Myti vlasl, jejich vysuSeni a ucesdni vlasQ za pouziti hfebene, fénu UzZivatele probiha
v ramci koupele. Zakladni péce o nehty je provadéna formou zapilovani nehtd na rukou,

pripadné nohou bezpecnymi nastroji Uzivatele.

*Péce o nehty na nohou je v kompetenci vefejné dostupnych sluZzeb pedikury. Poskytovatel v pripadé
potreby mizZe predat UZivateli kontakty na sluzby pedikury a kadernické sluzby, které si UZivatel mizZe
objednat do domdcnosti.

7. Koupel v SOH (soucasti Ukonu je Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty)
Koupdni nebo sprchovani ve stredisku osobni hygieny (SOH) je moZno vyuzit v pfipadé, ze
UZivatel nema v domacnosti ke koupeli vhodné podminky. UzZivatel si ke koupeli prinasi
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vlastni hygienické a jiné pom(cky — vlastni mydlo, Zinku, ru¢nik, Sampon, Cisté pradlo,
hreben apod.

Ukon zahrnuje dale vysuseni a uéesani vlas(i za pouZiti hfebene UZivatele, vysuseni vlas(
za poutziti fénu ve SOH. Zakladni péce o nehty je provadéna formou zapilovani nehtd na
rukou, pripadné nohou bezpeénymi nastroji UZivatele.

*Péce o nehty na nohou je v kompetenci verejné dostupnych sluzeb pedikury. Poskytovatel v pripadé
potieby mizZe predat UZivateli kontakty na sluzby pedikury a kadernické sluzby, které si UZivatel mize
objednat do domdcnosti.

8. Pomoc pf¥i pouziti WC
Pfesun na WC, udrzba kompenzacnich pomucek (WC kfeslo, mocova lahev, podloZni misa).
9. Dovoz obéda
Stravu PS zajistuje dovozem 1z dodavatelské kuchyné, cena obéda je stanovena
dodavatelem.
10. Donaska obéda
Donaska obéda z vyvarovny, ktera je nejblize bydlisti Uzivatele nejpozdéji do 13:00 hodin
(dle aktualni kapacity PS).
11. Pomoc p¥i pripravé jidla a piti
Pracovnik PS vypomaha Uzivateli s nachystanim jiz pfipraveného nebo dovezeného jidla,
napr. pomoc s ohfevem, nachystanim dovozeného obéda.
12. Priprava a podani jidla a piti.
Pracovnik PS sam chysta, pripravuje jidlo Uzivateli z jeho surovin, napr. chystani snidané,
vecere.
13. Bézny uklid
Ukon zahrnuje béZné umyti a utfeni nadobi, utfeni stolu po jidle, previéknuti postele,
prani, véseni a Zehleni pradla vdomacnosti Uzivatele, zameteni nebo setreni podlahy,
vyneseni odpadkd, pfiprava pradla k prfevozu do pradelny.
14. Udriba domdcnosti
Ukon zahrnuje vytirani a vysavani podlahy, utirani prachu, uklid koupelny a WC, béZna
udrzba kuchynskych spotiebicli apod. v prostorach UzZivatelem evidentné obyvanych.
15. Mimoradné ukony (poskytujeme v souladu s aktivnim vyuZivanim ukonu udrzba

domdcnosti)

Ukon zahrnuje myti dvefi, kuchyfiské linky, kachli¢ek, bytového jadra, radiator(, balkénu,
uklid ve skfinich, ve spizirné. O Ukon je nutné z ddvodu Casové narocnosti zazadat
s dostatecnym predstihem.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Myti chodby (poskytujeme v souladu s aktivnim vyuZivanim ukonu udriba
domdcnosti)

Ukon zahrnuje myti prostor UZivatelem vyuZivanych spole¢né s dal$imi osobami v domé,
je provadén pouze tehdy, neni-li v moznostech Uzivatele si tuto Cinnost zajistit jinym
zpUusobem.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu

Ukon zahrnuje pomoc pracovnika se zajisténim velkého uklidu prostfednictvim
komercnich sluzeb tyto ukony provadéjici, pomoc Uzivateli se zorientovat v nabidce
sluzeb, zprostredkovani kontaktu, pomoc s objednanim sluzby apod.

Neprovadime manipulaci s téZzkymi bfemeny, odhrnovani snéhu, myti oken, praci ve
vyskach, cisténi koberct aj.

Dondska vody

Ukon zahrnuje pomoc s donaskou vody napf. v pfipadé nutného nahradniho zasobovani
vodou z divodu havarie dodavky vody. UzZivateli je doneseno nezbytné mnozstvi vody na
pokryti potfeb vareni, zakladni hygieny, splachovani WC.

Topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva

Ukon zahrnuje donasku nezbytného mnoZstvi topiva do domdcnosti (neposkytujeme
sklddani uhli a sekdni drivi). Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnici PS dikladné
seznameni s obsluhou topného zafizeni véetné jeho provozni dokumentace. Na vyzadani
je Uzivatel povinen predlozit doklady o pravidelné revizi zafizeni.

Pochiizky

Ukon zahrnuje pochizky k Iékafi, do Iékarny, na postu, na Ufad, do prodejny domacich
potieb, prodejny zdravotnich pom{icek apod. Doba provedeni Ukonu zahrnuje cestu na
misto urceni a zpét véetné c¢ekani napr. na Uradech apod.

Béziné nakupy

Ukon zahrnuje sepsani nakupu, pfevzeti zalohy uréené na nakup, cestu do prodejny
a z prodejny, ktera se nachazi nejblize od mista bydlisté UzZivatele, vyuctovani ndkupu,
vraceni penéz. Pracovnici PS nejsou opravnéni disponovat s platebni kartou Uzivatele. Pri
béZzném nakupu nesmi soucet polozek nakupu presahnout hmotnosti 5 kg.

Velky nakup

Nakup nad rozsah bézného ndkupu, napf. ndkup tydenni, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti (poskytovan dle kapacity a moznosti PS).
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Prani a zehleni osobniho pradla

Pradlo bude vyprano a vyzehleno v pradelné PS, hmotnost pradla je zaokrouhlena na celé
kg, nejmensi hmotnost je 3kg. Soucdsti ukonu je odvoz a dovoz pradla. UZivatel vidy
pripravi k pradlu vlastni vhodné praci prostredky.

Prani a zehleni lozniho pradla

Pradlo bude vyprano a vyZzehleno v pradelné PS, hmotnost pradla je zaokrouhlena na celé
kg, nejmensi hmotnost je 3kg. Soucdsti ukonu je odvoz a dovoz pradla. UZivatel vidy
pfipravi k pradlu vlastni vhodné praci prostredky.

Doprovadzeni do instituci

Doprovod UZivatele pésky, prostredky MHD, sanitnim vozem, komerénimi dopravnimi
spole¢nostmi napf. taxisluzbou apod.

Institucemi se rozumi Skoly, Skolskd zafizeni, zdravotnicka zarizeni. Dale ukon zahrnuje
doprovod k Iékari, do zaméstnani, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby. Ukon je mozné vyuzivat p¥i potfebé doprovodu do SOH.

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmi

Pomoc pracovnika pri komunikaci s urady, institucemi a dalSimi subjekty, napf. pomoc pfi
vypliovani formuladrld, dopisd, asistence pfi telefonické komunikaci, pomoc pfi
elektronické komunikaci. Nejedna se o poskytovani odborného socialniho poradenstvi.
Ukon je mozné vyuzit s konem doprovod do instituci.

Pomoc pri vyfizovani béZnych zdlezitosti

Pomoc pfi zvladani osobnich, domacich, administrativnich kazdodennich zalezitosti,
napr. pomoc s uzivanim telefonu, pocitace, pomoc UZivateli pfi kontaktovani blizkych
osob, asistence pri objedndavani sluzeb — |ékaf, kadernice, pedikérka, obédy, objednavka
nakupu apod.

Dohled (dohled, aby osoba zdavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani

svému okoli)

Pfitomnost pracovnika PS u UZivatele z dlivodu zajisténi bezpedi:

a) pritomnost pracovnika PS pfi zvladani kazdodennich ukon( jako je napt. dohled
u koupdni z dlivodu pocitu bezpedi UzZivatele aj.,

b) kontrola stavu klienta a stavu jeho domacnosti,

c) kontrola spole¢né s UZivatelem, zda si vzal pfipravené léky
(pracovnik PS neni opravnén léky chystat, neruci za spravné nachystani lékd, pouze
asistuje pfi jejich uziti, tzn. pomuzZe otevfit davkovac, poda vodu na zapiti, uloZi
davkovac na uréené misto apod.),

d) dohled pfi prochazce s Uzivatelem mimo bydlisté (dle kapacitnich moznosti PS),

e) zajisténi spolecnosti pracovnika PS v domacnosti z dlivodu zajisténi bezpeci (dle
kapacitnich moznosti PS).
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KONTAKTY:

Adresa:

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.
Zamecka 1266

738 01 Frydek-Mistek

E-mail: centrum@psfm.cz

Webové stranky: www.psfm.cz

Vedouci pecovatelské sluzby & 775 790007
Socialni pracovnice pecovatelské sluzby @& 775790022
775 790 009
775790010
Koordinatorka pro oblast Frydek & 775790 027

Koordinatorka pro oblast Mistek & 775 790 006
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