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Nasi mili klienti, osoby pecujici, vazeni pratelé a priznivci Centra pecovatelske
sluzby Frydek-Mistek,

nastal cas, kdy se spolecné ohlédneme za udalostmi uplynulého roku 2024.

Z mého uhlu pohledu se tento rok jevi jako zdarily.

Opét jsme vénovali pozornost kvalitée poskytovanych sluzeb, ale také efektivité
odvedené prace ve vztahu ke smysluplnému ¢erpani finanénich prostfedkt a péci

o naSe pracovniky.

Mimofadné pozornosti se dostalo v uplynulém roce naSemu Centru dennich sluzeb
Domovinka. Nevyhovujici interiér, zastaraly a nepohodlny nabytek jsme nahradili
vybavenim novym a lépe vyhovujicim potfebam uzivatelti. Navic vSe nyni pusobi
nabidku riznych ¢innosti spojenych s extérnimi aktéry z mistni komunity. Aktivné
jsme se podileli na pripravé podkladu pro zadani studie a projektové dokumentace

na vystavbu nové budovy Centra dennich sluzeb Domovinka.

V centralnim zazemi na ulici Zamecka 1266 jsme nahradili nevyhovujici
a zastaralou kotelnu za kotelnu novou, diky niZ doSlo mimo jiné k navySeni
kapacity bojleru. Tim jsme dosahli dostupnosti horké vody zejména pro nasSe
pecovatelky v prubéhu celého dne.

Cela organizace plynule pfeSla do nového informac¢niho programu, ktery
smysluplnéji propojuje jednotliva stfediska, odstrani duplicitni praci

a transparentné umozni pracovat s daty nejen ve vztahu ke kontrolam.

Pro provoz naSich sluzeb jsou dulezité finanéni prostredky, které pfichazeji
ze strany statutarniho meésta Frydek-Mistek, ze strany Moravskoslezského kraje,
ze strany sponzoru. Za to dékujeme. Diky vyjadfuji také naSim pracovnikim
za dobfe odvedenou praci a svédomity pfistup v naplinovani naseho poslani. Diky
nalezi rovnéz osobam pecujicim, které se zapojily do pécCe a svou empatickou
pomoci umoznuji svym blizkym zGstavat v domacim prostredi. Diky patfi i Vam,
mili pfiznivci Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek za Vasi podporu a pfizen.

Jsme tady pro Vas, protoze doma je doma a z naSich
dlouholetych zkuSenosti vime, Ze ¢lovék je ¢lovéku

nejlepsim lékem.

Uspésny rok 2025 Vam za kolektiv pracovniku pieje

reditelka

Bc. Sarka Prokopova, DiS.
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Zakladni udaje

Nazev: Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pfispévkova organizace
Sidlo: Zadmeckd 1266, 738 01, Frydek-Mistek

IC: 487 727 39

Web: www.psfm.cz

Statutdrni orgdn: Bc. Prokopova Sarka, DiS., Feditelka



Pecovatelska sluzba, pfispévkova organizace statutarniho mésta Frydku-Mistku, byla zfizena
na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva statutarniho mésta Frydku-Mistku ze dne 29. 6. 1993
s U€innosti od 1. 7. 1993. O jejim vzniku byla vydana zfizovaci listina. Od 21. 04. 1994 zacala
byt poskytovana socidlni sluzba Centrum dennich sluzeb Domovinka a od 01. 07. 2005 Socialné
pravni poradna. Dne 9. 2. 2009 byl zménén ndzev organizace Pecovatelska sluzba Frydek-
Mistek, pFispévkova organizace na Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, pFispévkova
organizace (dale jen organizace) se sidlem na ul. Zdmecka 1266 ve Frydku-Mistku.

Organizace byla vroce 2024 poskytovatelem tfi registrovanych socialnich sluZeb. Pfedmét
a ucel hlavni ¢innosti je dan zakonem o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou. Organizace
vykonavala svou €innost v souladu se zfizovaci listinou.

Socidlné pravni poradna
Identifikator: 4132501

Na naplnovani poslani, cil(l a zasad celé organizace, i jednotlivych sluzeb, se podileli pracovnici
nékolika usekd.

Reditelka

Socialné pravni
poradna

3 pracovnici

Pecovatelska
sluzba
49 pracovnik( 7 pracovnik(

Ekonomicky
usek
3 pracovnici

Technicky usek Domovinka

2 pracovnici

Pfi poskytovani sluzeb dochazi k blizkému kontaktu nasich pracovnikd s uzivateli sluzby.
Kvalita poskytované péce se proto Uzce vaze na odbornou zpUsobilost a profesionalitu nasich
zaméstnancl. Klicovym aspektem dobrého fungovani nasi organizace a nasich sluzeb jsou
vzajemné pozitivni vazby a nastavovani podminek pro efektivni tymovou spolupraci. V3ichni
pracovnici organizace jsou proto vnimani jako nedilnd a nezbytna soucast tymu, at uZ jsou
pracovniky poskytujici pfimou péci nebo jde o pracovniky ekonomického/personalniho
¢i technického useku. Jejich usilovnd a obétava prace, ktera neni vidy na prvni pohled vidét,
ma vyznamny dopad na nasi kazdodenni praci s klienty.
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Poslani

V souladu se svym definovanym poslanim jsme poskytovali lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci, podporu a pomoc tam, kde se jim jiz nedostavalo vlastnich sil, schopnosti
a nebylo mozno je zajistit jinymi sluzbami nebo s pomoci jinych osob tak, aby mohli zlstat
ve svém prirozeném prostfedi. Podporovali jsme jejich sobéstaénost s respektem k jejich
svobodné vli.

Komu byly sluzby poskytovany

Sluzby byly poskytovany osobdam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni a zdravotniho postiZeni. V uplynulém roce nebyly poskytnuty rodindm s détmi,
jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby, tj. rodinam, ve kterych se narodily soucasné
3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti, nebot nebyla vznesena vici pecovatelské sluzbé
takovdto potreba.



Popis sluzby
Sluzby mély podobu:
= Terénni - poskytovany vdomacnostech uZivatell na celém Uzemi statutarniho mésta
Frydku-Mistku.
= Ambulantni - poskytovany ve stfediscich osobni hygieny, které se nachazeji vdomech
zvlastniho uréeni na ulicich Zdmecka, Sadova a 17. listopadu.
Sluzba byla zajistovana:
= denné, a to véetné sobot, nedéli i svatka,

= v case mezi 7:00 aZ 21:00 hod., podle individudlnich potreb uZivateld sluzby.

Cile

Veskeré sluzby byly realizovany s cilem
= predchazet nebo sniZzovat miru socialniho vylouceni uZivatel(,
= oddalovat nebo odvracet umisténi uZivatell v pobytovém zafizeni,

= pfispivat k zachovani co nejvy$si mozné miry schopnosti, dovednosti a zvyklosti
uzivatelq,

= podporovat uzivatele pfi vyhledavani dalSich moznych zdrojd v pfirozeném prostredi
vedoucich k feSeni jejich Zivotni situace,

= reagovat na individualni potfeby uzivatell v souvislosti se zvySovanim kvality sluzby.

Ddraz vramci vnitfniho fungovani organizace byl kladen na napliovani cile pribéziné
vzdélavat, posilovat a rozvijet tym profesiondlnich pracovnikd zajistujicich kvalifikovanou
podporu a pomoc uzivateliim.

Zasady uplatnované pfi praci s nasimi uzivateli
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Zakladni cinnosti pecovatelské sluzby

UZivatellm byly poskytovany nasledujici zakladni ¢innosti:
= pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu,
= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

V souladu s novelou Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, platnou od 1. 7. 2024, byly
nase sluzby rozsiteny o dvé nésledujici ¢innosti:
= pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v ptirozeném socidlnim prostredi,

= pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Nase pecovatelky, které prichazely do domacnosti uZivatel, poskytovaly rozsah a miru
pomoci dle individualnich potfeb uZivatell. Vénovaly se uZivatelim v jejich prirozenych
podminkach. Zaslouzi si velké ocenéni za to, Ze se umély zorientovat v rlznych typech
domdacnosti, vtémér kazdé situaci si umély poradit. Byly skute¢né mnohdy mistrynémi
improvizace, nebot ne kazdd domacnost byla pFizplsobena schopnostem uZivatell
a potfebam péce, ¢i vybavena odpovidajicimi pomUckami.

Pro lepsi pfipravenost pecovatelek na ztizené podminky se v uplynulém roce podafilo navysit
pocty mobilnich van a obménit kluzné podlozky.
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Vyznamnou pomoc nasim pecovatelkdm v jejich praci pfinesla novela zdkona o silni¢nim
provozu, ktera zavedla od pocatku roku 2024 specialni oznaceni vozidel pracovnikl terénnich
socidlnich sluzeb. Diky tomuto oznaceni se jim v terénu mnohem |épe pracovalo.

Novela zdkona o socialnich sluzbach také rozsitila ndpln zakladniho socidlniho poradenstvi
o Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. Tato zména byla pro nas
velice pozitivni. Jiz dlouhodobé se zaméruje na podporu pecujicich osob, které predevsim
pfichazeji hledat informace, rady. Samotny uZivatel, ktery potfebuje pomoc pecovatelské
sluzby, je veznacné mife pripadd zastupovan svymi blizkymi. Bez svych blizkych
by pravdépodobné mnohem kratsi ¢as byl schopen setrvat ve svém prirozeném prostredi.

Pfi vSech nasich snahdch a cinnostech jsme usilovali o napliovani naseho motta
»protoZze doma je doma“.

A pravé proto jsme se vénovali kazdému. Nejen tomu, kdo se ocitl v neptiznivé socialni situaci
a oslovil nase pracovniky, protoZe si sam neumél ve své situaci poradit. Velmi ¢asto to byli lidé,
ktefi se ve svém soukromém Zivoté setkali s nékym, kdo potfebuje pomoci, at uz to byla osoba
blizka nebo nékdo znamy.

Vzdy jsme si poslechli pfibéh toho, kdo nas oslovil a nasledné jsme hledali spolecné rfeseni.
Ke kazdému jsme pfristupovali komplexné ale individualné. Pracovali jsme s informacemi
a postupy:

= co Clovék v tézké zivotni situaci zvladne sam,
= zda mu nepomuize kompenzaéni pomUcka nebo Uprava prostiedi, ve kterém Zije,
= kdo mlze pomoci (mapovani zdroju z blizkého okoli a dostupnych komerénich sluzeb),

= jaké praktické dovednosti by mohly jeho situaci zlepsit (nabidnuti mozZnosti nacviku),
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= jaké davky vyuZiva pro reseni své situace (ukazani cesty k davkovému systému),

= jaké socidlni sluzby vyuzivd (pomoc s hleddanim vhodnych sluzeb, které pomohou
situaci resit).

Za vyznamny prvek poskytované sluzby vnimame pomoc nalézt blizkym osobam jejich viastni
moznosti pro fedeni situace. Casto maji v sobé silu nebo schopnosti, které si neuvédomuiji
nebo ani necekaji. Ty jsme jim pomahali nalézt, nejen slovy podpory, ale také umoznénim
vyzkouset si nebo naucit se, jak pecovat o osobu zavislou na pomoci druhé osoby. Vénujeme
se této oblasti podpory jiz nékolik let. Neformalni pecujici vnimame jako partnery. Snazili jsme
se je obohatit o naSe zkuSenosti, jak na udrovni teoretické, tak nacvikem praktickych
dovednosti. Napr. jak spravné pouZivat inkontinenéni pomdacky, jak spravné a efektivné
polohovat nebo presunout osobu s rliznou mirou zavislosti, atd.

K tomuto Ucelu jsme vyuZzivali nasi nacvikovou mistnost, kterou interné nazyvame , Edukacni
mistnost”.

Poradenstvi v edukacni mistnosti ndm umoznilo poskytovat komplexni informace a nacvik
dovednosti pecujicim tak, jak by to bez ni nebylo moZné. Fakt, Ze mohli ¢erpat informace
z rliznych vjemda, prfinadsel vétsi efektivitu v tom, jaké poznatky pecujici ziskali. Méli také
praktickou predstavu o tom, jak upravit prostor pro péci o svého blizkého v podminkach
vlastniho bydleni.

Podporu pecujicim jsme neomezovali pouze na prostory nacvikové mistnosti. Nasi pracovnici
poskytovali poradenstvi také v terénu — tedy pfimo ve vlastnich domacnostech uzivatel(. Toto
bylo rovnéz ocefiovdno blizkymi osobami, i uzivateli samotnymi. Pfindselo jim pozitivni pocit
toho, Ze se o né nékdo zajima, Ze si na né udélal ¢as, ze mu mlize nékdo poradit, jak jeho vlastni
prostfedi muZe byt pfizplsobeno jeho potfebam pfimo tam, kde se nachazi.



Vedle poskytovdani podpory se stale snazime hledat inovace v péci o osoby zavislé na pomoci
druhé osoby, které by jejich blizkym usnadnily nebo umoznily péci o né v domacnosti. Ne jinak
tomu bylo i v uplynulém roce. Do nasi nacvikové mistnosti se nam podafilo zajistit:

= automaticky elektronicky davkovaé, diky kterému mohou mit pecujici jistotu,
ze nedojde k opomenuti uziti 1€kl ani k predavkovani ¢i dvojitému davkovani lékd,

= specialni porcelanové nadobi pro osoby srlznymi omezenimi ve schopnostech
(zrakovych, koordinace rukou, apod.).

Kvalita péce je prioritou

Kvalita byla pribéiné vyhodnocovana vramci celého roku, kdy jsme zjistovali, zda je
poskytovani nasi sluzby a nastaveny systém prace funkéni, jak z pohledu uzivatell, blizkych
¢i pecujicich osob uzivatel(, tak i ze strany pracovnikd nasi sluzby.

PFi vyhodnocovani kvality jsme vychazeli z:
= dotaznikovych Setfeni spokojenosti uZivateld,
= vystupl individualniho planovani s jednotlivymi uZivateli,
= analyzy zpétné vazby uZivatel(, z podnétd, pfipominek, stiznosti uzivateld,

= pravidelné komunikace s pracovniky (tj. z porad vedeni, porad pracovnich tymd,
podnétl a pripominek pracovnikl),

= podnétd kontrolnich organ(, apod.

Zpétna vazba naSich klientu

Dle dotaznikového Setfeni z roku 2024, kterého se aktivné zucastnilo celkem 201 respondent(
z fad nasich klient(i, by nasi pecovatelskou sluzbu doporucilo svym znamym 98% z nich.
Vétsina klientl oznacila v dotaznikovém Setfeni chovani nasich pracovnikd jako vstficné,
vlidné a partnerské.
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Co o nas napsali:

Dobry den milé pecovatelky,

rada bych podékovala vSem pracovnicim pecovatelské sluzby, s jejichz pomoci
jsem mohla zvladat pééi o mého manzela, ktery je upoutdin
na luzko. Tento tyden je jiz v domové se zvldStnim rezimem a doufdm,
ze tam budou tak skvéli, jako jsou pecovatelky, které nadm pomdhaly. Oceriuji
Jejich velikou vstficnost, laskavost, trpélivost, obétavost, a to jak pecovatelkam
ze "Sadové", tak z "terénu", naSi "klicové pecovatelce", pani koordindtorce
a socidlnim pracovnicim. Jejich prdce je ndrocnd a nasi spolecnosti nedocenénd.
Moc si vazim vseho, co pro manzela a tim i pro mné udélaly. Pékné, dobre
a profesiondlné se staraly a za to jim z celého srdce dékuji.

S pranim prijemného dne D. B.

» Vdzend a mila pani V.,

dovolte, abych Vam podékovala za Vasi
podporu a pomoc pfFi pecovatelské Dobry den pani M.,
sluzbé, které se mné dostdavd v podobeé,
v jakou jsem ani nedoufala. Pani
pecovatelky jsou pozorné, chdpajici
a vnimavé ke vSem mym zdravotnim
problémum, které se proménuji.

chtéli bychom Vam a celé Vasi
organizaci podékovat za skvélou
pécdi o maminku, kterou jste po
dobu cca 5 meésicu poskytovali.

Dékujeme za Vasi zasluznou

Spolu s muzem a dcerami bychom Vam praci a prejeme mnoho uspéchil

radi poprdli pozehnané a radosti plné S s
proziti vanocnich svatku, v dalSich ’
letech pevné zdravi a jen spokojené S pozdravem
klienty, ktefi oceni Vasi starost o ty, ktefi BT L e et i

na Vas jako ja spoléhaji. “

S pozdravenim J. V.



Personalni zajisténi sluzby:

1 vedouci
pecovatelské
sluzby

3 socialni

pracovnice 2 koordinatorky

43 pracovniki v
socidlnich
sluzbach

Na zajisténi provozu sluzby se podileli také pracovnici, ktefi byli zaméstnani v rdmci Dohod
o provedeni prace na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

Vzdélavani pracovniku

Kvalita sluzby Uzce souvisi s dovednostmi a kompetencemi nasich pracovnik(. V uplynulém
roce jsme naddle dbali na kvalitni vzdélavani. Vzdélavaci plan byl vytvaren kolektivné. Vsichni
pracovnici mohli vyjadrit své vzdélavaci a rozvojové potreby. Na zakladé téchto zjisténi byla
nasledné, po vzajemné dohodé, volena smysluplnd, odborna témata, jejichz prehled
je uveden nize.

V prabéhu roku jsme také aktivné vyuzivali
supervize se  zkuSenymi  supervizory.
Pracovnikim pomdahaly vnimat a reflektovat
vlastni praci, vztahy a nachazet nova reseni
problematickych  situaci.  Pracovnici se
setkdvali se supervizory ve skupindch, které
byly tvoteny dle potieb tymu.

Vyuzivali jsme rovnéz nase
nacvikové/edukaéni zazemi. Poskytovalo
pracovnikim pecovatelské sluzby moZnost
pravidelnych nacvikd manipulaénich technik —
nacvik pouZivani zvedacich asistencnich
systému, ndcvik polohovani, presunu klienta
a dalsi techniky. Pracovnici si takovou formou
mohli procvicovat rdzné modelové situace
prace sklientem vbezpecném prostredi
a pripravovat se na rlzna uskali prace
v terénnich podminkach.
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Pracujeme jako tym a udrZujeme mezioborovou a oborovou
spolupraci

Vedle odborné zpUsobilosti a profesionality nasich pracovnikl jsme se zamérovali také
na vzajemné vztahy a spolupraci, nebot je pokladdme pro kvalitni poskytovani sluzby
za neméné dulezité.

V uplynulém roce jsme se zaméfili na propojeni sluzeb uvnitf organizace, tedy konkrétné mezi
Pecovatelskou sluzbou a Centrem dennich sluzeb Domovinka. Sméfovano bylo k:

= |epsivzdjemné informovanosti,
= efektivnéjsi koordinaci poskytovanych sluzeb uzivatelim,
= utvareni tymové ducha v organizaci,
= preddvani zkusenosti.
Cilenym vyslednym efektem bylo zvyseni kvality poskytované péce smérem ke klientovi.

Velmi dllezitd byla pro nas spoluprace sdalSimi organizacemi a socidlnimi nebo
oSetfovatelskymi sluzbami pobytového, ambulantniho ¢i terénniho typu, kdy jsme se snazili
zprostredkovat kontakt klientm napft. s témito sluzbami (Adra, o.p.s., Charita Frydek-Mistek,
Podané ruce — osobni asistence, Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje,
o0.p.s., Kafira, o.p.s., Socidlni poradna SONS CR — Frydek-Mistek, Slezska diakonie, Hospic
Frydek-Mistek, p. o., Mobilni hospic Strom Zivota, Agentura Domaci péce Opora, s.r.o.,
Komplexni domaci zdravotni péce Sebestova, s.r.o. zndma pod nadzvem POMAD a dalsi).

V  zdjmu feSeni nepfiznivé situace Clovéka, dochdzelo v ptipadé potreby
ke spolupraci napf. se socidlnimi pracovniky Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o. a jinych
zdravotnickych zafizeni, s praktickymi Iékafi a se socidlnimi pracovniky odboru socialnich
sluzeb Magistratu statutarniho mésta Frydek-Mistek.

Dale jsme v pripadé potfeby uZivatelll nebo osob
pecujicich poskytovali kontakty na komercni
sluzby, napf. poskytujici dovoz obédd, zajistujici
uklid  vdomdcnosti, umyvani oken aj.
Zprostredkovani téchto navaznych subjekt(,
spoluprdce s nimi, pfindsela tém, ktefi
to potfebovali, pomoc pro zajisténi své situace,
pfiéemz navic nedochazelo k suplovani verejné
dostupnych sluzeb socialnimi sluzbami.

Poskytovali jsme kontakty na sluzby, které
pecovatelska sluzba primarné sama nezajistuje,
ale souviseji s uspokojenim potieb osob, které je
vSak nemohou ¢erpat mimo svij domov - sluzby
poskytujici pedikdru, manikdru v domacnosti,
kadernické sluzby v domdcnosti, apod.

Navazovali jsme spolupraci s distributory
a dodavateli kompenzaénich, hygienickych,
kosmetickych pomcek aj. Aktivné jsme hovofrili
o potrebach nasich klientl, davali zpétnou vazbu




Pelovatelskd sluzba O

k vyrobkim a pomlckdam, snaZili se tak poskytovat podnéty pro jejich dalsi rozvoj
a zkvalithovani.

Pro zkvalitiovani nami poskytovanych sluzeb jsme se navzajem obohacovali pfiklady dobré
praxe s raznymi socialnimi sluzbami a vzajemné se inspirovali.

Spolupracovali jsme s organizacemi, které potfebovaly pomoci se zaskolovanim svych
pracovnikd, a to prostfednictvim nasi nacvikové/edukaéni mistnosti.

Dalsi aktivity pecovatelské sluzby

Jsme ¢leny Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB &R

Jsme ¢&leny Ceské asociace pecovatelskych sluzeb @@

Jsme €leny pracovni skupiny Komunitniho planovani Magistratu mésta Frydek-Mistek

FRYDEK~MISTEK

V roce 2024 se pracovnici pecovatelské sluzby ucastnili projektu:
Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK, Planovani V
CZ.03.02.02/00/22_006/0000058

Projekt je zaméfen na podporu procesu
sttednédobého planovani socidlnich sluzeb na obcich ‘

. e . Moravskoslezsky
Moravskoslezského kraje a podporu socialnich sluzeb. ] y

kraj



Cinnost peéovatelské sluzby v roce 2024 v &islech

= Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnostech uzivateld na Uzemi statutarniho

mésta Frydku-Mistku a jeho okrajovych ¢asti.

= Poskytovani pecovatelské sluzby ambulantni formou ve stfediscich osobni hygieny

nachazejicich se v domech zvlastniho uréeni na ul. Zamecka, Sadova a 17. listopadu.

" Poskytovani

peCovatelské sluzby s efektivni

koordinaci tym( a vzdjemnou

zastupitelnosti v dobé zvySené nemocnosti zaméstnancl organizace.

Pocty uzZivatell od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Celkovy pocet rozvozu obédut dle mésica

37,12

117 | 136 | 145 | 143 | 148 | 134 | 157 | 148 | 117 | 124 | 129 | 133 1631
1094|1059 1051|1037 989 |1066|1115/1148| 1194|1211 | 1180 | 1080 13224
2876|2832 2907|3011|3016|2981|3271|3139| 2969 | 3020 | 3075 | 2833 35930
370 | 333 | 342 | 401 | 349 | 330 | 319 | 323 | 292 | 312 | 312 | 286 3969
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Uplynuly rok 2024 byl pro Centrum dennich sluzeb Domovinka v nékolika ohledech vyjimecny.
Proslo vyznamnym jubileem - tficet let mezi socialnimi sluzbami. Doslo k fadé zmén, na které
bychom chtéli v pfistich letech plynule navazovat. Nékteré z nich byly disledkem pfirozeného
vyvoje, nékteré byly vysledkem nasi snahy o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

O téchto zménach, ale i o zdanlivé béZnych, dennich ¢innostech, Vas chceme informovat
v nasledujicim textu.



Komu byly sluzby poskytovany

Celkem jsme v prabéhu roku poskytli sluzbu 47 uzivateldm. Pfitom 15 z nich zacalo vyuZivat
sluzby pravé vroce 2024. S 19 uzivateli jsme se rozloudili, a to zdlvodu napf. zmény
zdravotniho stavu, jejich potfeby vyuZivani pobytové socialni sluzby, zmény preferenci.
Uzivatelé méli v rdzné mire snizenu sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni. Jejich situace vyzadovala pomoc jiné fyzické osoby. Nasledujici
grafy dokreslu;ji jejich blizsi charakteristiky.

25
20
15
10

()

Vékové zastoupeni uzivatell

— S
Do 59 let 60-69 let 70-79 let

HMDo59let M60-69let M70-79 let

80-89 0d 90 let

m30-89 mOdaolet

Nejvice byla mezi uzivateli zastoupena vékova skupina 80-89 letych. Tato vékova kategorie
zahrnovala 53 % uzivateld. Druhou vyznamnou skupinou byli uZivatelé ve véku 70-79 let,
tj. tvofili témér 30 % z celkového poctu uZivatel(.

Nejmladsi uzivatel mél 61 let, nejstarsi uZivatel 94 let. Primérny vék uzivatell byl 81 let.

Pohlavi uzivatel(

m Zena

= Muz

Bydlisté uZivatele

m Frydek-Mistek

m Jiné

Vétsi zastoupeni mezi uzivateli mély Zeny.
Navstéva Centra dennich sluzeb
Domovinka vSak neni rozhodné pouze
jejich doménou. Muzi tvofili 17 %
z celkového poctu uZivateld.

Na 89 % uzivatell bylo obcany statutarniho
mésta Frydku-Mistku. Zbyvajicich 11 %
uzivatell bylo obcany jinych obci. Byli to
obcané obci Kozlovice, Palkovice, Paskov,
Repisté, Stafi¢, tedy ob&ané obci
ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti Frydku-Mistku.
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Co jsme spolecné s uzivateli realizovali a zazili

Mottem naseho Centra dennich sluZzeb
Domovinka je:

,»Clovék je élovéku nejlepsim lékem.“

Vsechny aktivity a Cinnosti byly realizovany
v jeho duchu. SnaZili jsme se umoznit svym
uZivatelim setkavat se se svymi vrstevniky, byt
aktivni, zpestfit si svlj den a pfedchazet pocitu
osamélosti v priibéhu celého roku, od pondéli
do patku (mimo svatkd), vcéase od 07:00
do 15:30 hodin.

UZivatelé vyuZzivali sluzeb centra v jednotlivych
dnech v tydnu dle svych potfeb, chuti. Tedy méli uzavienu smlouvu na sluzby na rizny pocet
dni v tydnu.

Pri planovani aktivit bylo postupovano na principu ,Tematickych tydna“. Presnéji vSechny
¢innosti v daném tydnu byly spojeny s urcitym tématem. V pribéhu tydne se vsak stfidaly
vyuzivané techniky, aby byla nabidka vSestranna a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro
néj zajimavé a pfijemné. Pfiprava na né klade na pracovniky vétsi naroky, nez kdyby byly
pfipravovany aktivity na jednotlivé dny bez takovéto souvislosti. Pfinasi vSak moznost lepsi
komplexni podpory uZivateld v souladu s cili Centra dennich sluzeb Domovinka, kterymi jsou:

= napomahat uZivatelim k udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti, aby co nejdéle mohli
Zit ve svém prirozeném domacim prostredi,

= rozvijet znalosti a dovednosti uZivatel(, aby mohli dosdhnout co nejmensi zavislosti
na pomaoci jinych osob,

= napomahat zaclenovani uzivatell do spoleénosti, rozvijet jejich spole¢enské vztahy.

V zavéru roku jsme v této souvislosti pristoupili k revizi standardt kvality socialnich sluzeb
zamérujicich se na jednani se zdjemci o sluzbu a individudIni planovani sluzby. Zacali jsme se
vice zamérovat na individualizaci podpory uZivatelim, aby poskytovana mira pomoci pfi vsech
realizovanych ¢innostech odpovidala jejich schopnostem, aby podnécovala aktivitu uZivatele.

Vyhledavali jsme techniky a také pomlcky, kterymi bychom podpofili rozmanitost
v aktivitach, a zvysili moZnost pfizplsobit se rlizné mife schopnosti uZivatelli a jejich
zajmuim. Podafilo se nam, za timto ucelem,

poridit:
= maxi ,Clovéle, nezlob se“ prehledné
pro oko a usnadnujici manipulaci pfi hie,

= maxi pexeso s motivem ptirody, které je
podstatné vétsi, neZ jsou béind pexesa
a navic obsahuje rGzné textury s redlnymi
obrazy z pfirody, je mozno ho hrat klasicky
i hmatem se zakrytyma ocima,




drevény kalendar zohlednujici, jak datum, tak den v tydnu, mésic i ro¢ni obdobi, a to
ve velkém formatu,

mobilni basketbalovy kos, ktery je moZno pouzivat, jak
ve venkovnim, tak vnitfnim prostredi, jeho vyska je
vhodnad i pro hazeni v sedu,

magické satky ve ctyfech veselych barvach, které diky
svému materialu jsou lehké do ruky, proto manipulace
a pohyb snimi je pro uzivatele snadny
a s prijemnym estetickym efektem,

set mickd srdznorodou texturou, které poslouzi
k procvicovani smysll, ale také napf. k prokrveni
rukou nebo ke spole¢nému cviceni,

ram pro rucéni tkani kobercl, polstart, sal apod.,
vhodny pro procviCovani jemné motoriky, a také :
mozZnost tvofit rucni prace uzivatelim, ktefi toho jiz - -
nejsou schopni napf. pletacimi jehlicemi,

dvé mobilni zahrddky svou vyskou vhodné i pro praci v sedu, lehce posuvné v ramci
venkovnich prostor domovinky, umozZniujici vice mista pro oblibené zahradnické prace,
jedna z nich nahradi jiz opotfebenou mobilni zahradku, kterd byla permanentné
vyuzivana nékolik let v kazdém ro¢nim obdobi,

pomlcky pro bézné domaci prace, které jsou u nasich uzivatel( oblibené a ve svém
domdacim prostfedi je ne vSichni jiz mohou realizovat, konkrétné susi¢cku ovoce,
zavarovaci hrnec, dortovou formu,

externi harddisky pro uchovavani a nasledné prenaseni médii pro aktivity.

Bylo vyuzivano aktivit:

Aktivity kognitivniho charakteru

Diskuse pracovnikd s uzivateli na rlzna témata, predkladani informaci uzivatellm
z tisku a z internetu, které se udaly ve svété, v nasi republice ¢i regionu, promitani
populdrné naucnych poradu a videi, osvétova témata a nasledna diskuse.

Vzpominkové aktivity, reminiscencni
terapie ve vzpominkové mistnosti,
svyuZitim reminiscenénich pomcek
z dob minulych ale také modernich.

Trénovani  kognitivnich  schopnosti,
cviceni orientace v Case, misté a realité
(hledani rozdild, védomostni testy,
poznavani predmétl, doplnovani slepé
mapy, pfifazovani slov k obrazk(m,
hadanky, kvizy, skladani textu do celku,
tvoreni vét z danych pismen a slov, dokonceni ptibéhu, Kimova hra, slovni fotbal aj.).

Hrani spolecenskych her (kostky, bingo, double, pexeso, apod.), skladani puzzle, aj.
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Prace s terapeutickymi panenkami a kockou, které jsou vhodné predevsim, ale také
nejen, pro osoby trpici demenci.

Aktivity zamérené na pohyb, jemnou ¢i hrubou motoriku

Aktivity na rozvijeni smyslii a terapeutické techniky

Aktivity spojené s béZnymi dennimi éinnostmi

Kondiéni cviceni (skupinové,
individualni), za pfitomnosti
fyzioterapeuta, gymnastika oci, prstQ,
pohybové hry, aktivity s moznosti vyuZiti
rznych cvi¢ebnich pomdcek (napfr.
rotoped, Slapadlo, mic¢e, gumy, ,vodni
nudle”, vibraéni aktivizacni pomucky),
ping-pong. ‘

Pohybové soutéze, tanec pfi oslavach
i spontanné podle nalady, chlze v rdmci |
prochdazek ve venkovnim prostiedi.

Vytvarné a rukodélné cinnosti za pouziti riznych druh’ materiald (papir, drevo, latka,
vina, modurit, tempery, pfirodni materidly, suché i Cerstvé rostliny, listi, plody).
Vyrabéné predméty vidy maji svdj smysl, vyuziti. Byly vytvoreny napf. dekorace
na ples, vyzdoba zafizeni v rdmci rocniho obdobi, upominkové pfedméty pro hosty
¢i darky vénované za zafizeni. K vyrobé bylo vyuzivano rlznych technik.

Smyslové hry — rozpoznavani tvar(, vini, chuti, zvukd.

Aromaterapie, arteterapie, relaxacni  techniky
k uvolnéni, spravnému dychani, muzikoterapie.

Zooterapie — napf. prostfednictvim exotickych zvirat,
se kterymi se béZné neni mozno setkat, navstéva kralika
Boba a pejska Betynky.

Priprava pokrm0 — zavarovani, peceni chleba, vanocky,
buchet, ¢i netradi¢nich tartaletek, priprava chlebick,
smazeni brambordk(, vyroba sirupl, zpracovavani e
jablek, cuket, peceni cukrovi,
grilovani, pokrmy spojené s urcitymi
svatky, napf. faSiangové Sisky,
svatomartinské rohlicky, lokse atd.

Prace na zahradé - kliceni semen
v mini truhlicich, péstovani bylin,
zeleniny v truhlicich a mobilni
zahradce, sbér a suseni bylin na ¢aj,
stavy, aj.
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Jednotlivé vyuZivané aktivity, techniky mély pro uzivatele SirSi presah, neZ pouze ,jen’
podpora udrZovani, rozvoj kognitivnich funkci, smyslii nebo motoriky. Pfi kazdé cinnosti
dochazelo obvykle k propojeni uvedenych oblasti, ale rovnéz k podpore dobré nalady, pocitu
soundleiitosti, pocitu uspésnosti a uZitecnosti. Bylo, a bude, vidy dulezité, aby se uZivatelé
v Centru dennich sluzeb Domovinka citili dobre, tésili se na dalsi navstévu, a na to, co v ném
proziji.

Proto i vuplynulém roce jsme realizovali
spolecné oslavy narozenin uZivatelQ
i pracovnikl. Spoleéné jsme vychutnavali
pohosténi u slavnostni tabule, rozbalovali
darky. Nikdy nechybél zpév, tanec.

Nezapomnéli jsme ani na ty uzivatele, ktefi
nas v prabéhu roku opustili, a to at uz
z dlvodu, Ze nechtéli do centra dochazet,
nastoupili do pobytové sluzby ¢&i zjinych
dlvodl. Vsem jejich kontaktnim osobdm
jsme zaslali prani k Vanoclim a novému roku.

Aby si uZivatelé mohli kousek Domovinky
odnést dom{, ptipomenout si ji, ¢i podélit se
0 zazitky z ni se svymi blizkymi, maji moznost
vést si denik. VétSina uZivatell tohoto
vuplynulém roce vyuzivala. Pracovnici
uzivateldm pomadhali i pfi této Cinnosti dle
jejich potfeb. Pomdhali utfidit myslenky
o naslednosti probéhlych Cinnosti, pomahali
doplnit denik, napsat denik. Vidy se kazdy
den doplnil fotografii.

Také Centrum dennich sluzeb Domovinka
si chce odndset vzpominky, a to zachycenim v Kronice Domovinky. Nejinak tomu bylo
i v uplynulém roce. Byly v ni zachyceny, mimo jiné, akce jako napft.:

= vylet do planetdria v Ostravé, ktery se mohl uskutecnit diky finanénimu daru, jez
Centrum dennich sluZzeb Domovinka obdrzelo,

= ples na téma ,Vesmirny“, jehoz soucdsti bylo pohosténi, hudba, tanec, kulturni
vystoupeni a samoziejmé oblibend tombola,

= pévecka vystoupeni souboru ,Radost”,

= besedy se zastupci instituci, napt. Policie CR, cestovateli, chovateli cizokrajnych zvitat,
atd.,

= spolec¢né navstévy uZivatell pfi jejich pobytu v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych,

* navstéva uzivateld Alzheimer Home ve Frydku-Mistku, se kterymi jsme uskutecnili
védomostni turnaj,



= navstéva Okresniho archivu, Okresniho soudu,
cukrarny,

= mezigeneracni setkdvani s détmi z blizké materské
Skolky, které je vidy pro nase uZivatele chvili
nacerpani pozitivni energie, a to napf. u prileZitosti
louéeni pred prazdninami, zdobeni naseho vnitiniho
i venkovniho Vanocniho stromecku, Vanocniho
vystoupeni v budové MS, letni povidéni na zahradg,
dale jsme realizovali tfikralové setkani s zaky ze ZS
a MS z Frydlantu nad Ostravici, ktefi se vzdélavaji podle rdmcového vzdélavaciho
programu pro obor vzdélani zakladni $kola specialni, a také s Zaky 4. ZS ve Frydku-
Mistku ve spole¢ném Mikula$ském setkani spoleéné s détmi z ptilehlé MS.

Mezigeneracni propojeni nam pfinasi také
spoluprdce se stirednimi a vysokymi skolami
vramci praxi (pribéznych i souvislych) jejich
studentd. V uplynulém roce to byli studenti
Stfedni zdravotnické Skoly ve Frydku-Mistku
a Soukromé stfedni odborné skoly Frydek-
Mistek, s. r. 0. oboru Socialni ¢innost. Za svou
praxi kazdy ze studentl pfipravil pro uZivatele
program na téma, které jej zajima. Pro uZivatele
to vidy bylo pfijemnym zpestfenim a rovnéz
se dozvédéli, ¢i vyzkouseli néco nového.

Jedna z nasich uzivatelek nas zastupovala také v soutézi Sikovné ruce nasich senior(, kterou
pofradd Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.

Personalni zajisténi

Sluzba byla zajistovana celkem 7 pracovniky

V pribéhu roku doslo ke zménam pracovnikl na pozici vedouci socidlni pracovnice
a pracovnika v socialnich sluzbach. Dlvodem byl odchod do dlichodu a osobni preference
pracovnika.



V zavéru roku byly zapocaty zmény v organizaci prace, ve snaze:

= zvysit efektivitu pracovniho tymu, docilit rovhomérné;jsi rozvrzeni pracovniho zatizeni
mezi pracovniky,

= vyuZit silnych stranek pracovnikl ve prospéch uZivatell, ale také pro posileni
sebevédomi pracovniki, jejich kompetenci.

Socidlni pracovnice se zacaly zamérovat ve svych kontaktech s uZivateli, Zadateli i zdjemci
o sluzbu na poskytovani socidlniho poradenstvi aktivni formou. Tedy samy byly inicidtorem
nabidky poskytnout radu na zakladé posouzeni situace uZivatele, véetné jeho domaciho
prostredi. Cilem takového pristupu je plsobit preventivné v prohlubovani nepftiznivé situace
téch osob, které se na Centrum dennich sluzeb Domovinka obrati nebo vyuzivaji jeho sluzby.

7

Byly realizovany vzdélavaci aktivity v souladu s planem vzdélavani, ktery vychdzel z potieb
a preferenci pracovnika.

Kurzy s programem akreditovanym MPSV

= Aktivizaéni metody a techniky prakticky vyuZzivané v socidlnich
sluzbach

=  Biografie ¢lovéka a jeji vyznam pfi praci s klienty socialnich sluzeb
=  Motivace a podpora uzivatell socialnich sluzeb

= Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

=  Podpora zmény a motivace u klientd

= NeZadouci udalosti v socialnich sluzbach

=  Psychohygiena jako prevence syndromu vyhoteni

= Kvalita socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb

Z hlavy do téla — prakticky hravy workshop pro skute¢nou zménu

= Sebemotivace, motivace, prokrastinace —jak prekonat brzdy a umét
posunout sebe i druhé

s

Dalsi vzdélavani

= Skoleni fidi¢a

Individualni planovani jednoduse, srozumitelné, prakticky
Skoleni vedoucich BOZP a PO
= Skoleni PO - pozarni hlidky
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Byla rozSifena knihovnicka odborné literatury o knihy zamérené na rozsifeni aktivizacnich
¢innosti, ale také zamérené na pfistupy v péci o seniory. Byly mezi nimi napf.:

Bylinkovy atlas

Toulavéd kamera

Tradinar lall

Magicka sila bylin

Biografie v péci o seniora
Astrologie pro zdravi a pohodu
Zabavné ukoly pro seniory l a ll
Kreativni pismo

Jéga na Zidlich pro seniory

Prostfedi socialni sluzby

Jsme si védomi dlleZitosti toho, jak se v prostredi sluzby citi jeji uzivatelé, ale i pracovnici.
Proto doslo k podstatné zméné ve vyuziti mistnosti budovy Centra dennich sluzeb Domovinka
v pribéhu mésicl listopadu a prosince. Zamérem bylo jejich zefektivnéni, ale predevsim
zvySeni kvality prostfedi poskytovanych sluZzeb a pracovniho prostiedi. Diky tomu byly ziskany
prostory pro:

Satnu pracovnikl, ve které se mohou dUlstojné
prevléci a ¢erpat svou prestavku,

prirucni sklad pro ischovu kompenzacnich pomficek
¢i pomucek k aktivitam, toaletni potrfeby, ozdoby,
aby neprekdzely v mistech neustalého provozu,

sklad méné casto pouZivanych predmétd, ndbytku,
koutek pro prevlékani praktikantd,

pfipravu ,obyvaciho pokoje”, jehoz cilem je podobu
Centra dennich sluzeb Domovinka vice pfriblizit
domacimu, béznému prostiedi, a naopak zmirnit
institucionalni prvky, které v ni jesté pretrvavaly,

dale vytvofit prostor, ktery bude moci byt vyuZit za Ucelem aktivizace, i relaxace,

odpocinku, a také jednani se zdjemci o sluzbu.

Podafrilo se také poridit:

pevnou klimatizaci do prostor spoleéenské mistnosti pro podporu snesitelného

tepelného komfortu v letnich mésicich,

2 seniorskd kresla Gavota — polohovatelna kresla s kole¢ky ke snadnému presunu

uzivatele,



= 18 seniorskych Zidli s moZnosti nastavitelného sedu dle vySky a potfeb uzivatele,
se sedaci plochou s antidekubitni vyplni,

= 2 polohovaci ktesla, ktera zajisti pohodlny odpocinek uzivatele v riznych polohach,
pomohou mu pfi vstavani dostat se az témér do stoje,

= projektor s platnem k vyuZiti pro aktivity vzpominkové, relaxacni i rozvojové,

= reproduktor vhodny k aktivitdm ve vnitfnim i vnéjSim prostredi, pro realizaci
popularniho karaoke,

= elektrické grily vhodné pro grilovani
ve vnitfnim prostfedi, coZz umozni
realizovat tuto, mezi uiivateli,
oblibenou cinnost i v nepfiznivém
pocasi ¢i v zimnich mésicich,

= tyCovy vysavac, ktery usnadni praci diky
vykonnému sani kobercl i tvrdych
podlah, a zaroven urceny k Ccisténi
dlazdic, kamene, dfeva, keramiky,
vinylu, linolea i laminatovych podlah,

= bezdotykové davkovace mydla, které
zlepsily hygienické podminky sluzby,

= mandl urychlujici a usnadnuji praci, jelikoZ neni potifeba
pfi Zehleni vynakladat zadny tlak &i silu, zajisStény proti
popaleni, ktery navic Setrné a bez problémi vyZehli
i naro€néjsi materiadly, které se vramci zutulnéni
prosttedi v zatizeni pouzivaji,

= difuzér vhodny pro esencidlni oleje pro relaxaéni
techniky, a také podporu pfijemného prostredi,

= koSe na tfidény odpad, nebot v souladu s nasi snahou
0 osvétu mezi uzivateli, jsme chtéli, aby pfimo
v prosttedi centra byly prvky pro ekologické chovani.

Realizovali jsme obménu opotifebeného vybaveni a nadobi:
koberec ve spoletenské mistnosti, nerezové policky
v koupelné, kavové lzicky, podnosy, Satni raminka, hrnky na caj, organizéry do zdsuvek
v kuchynské lince, korkové ndsténky, vodéodolny zamek na branu, ktery nezamrza, deky
s berdnkem a mikroflanelova prostéradla.

Zpétna vazba naSich uzivatela

V ramci dotaznikového Setreni realizovaného v zavéru roku se nasi uzivatelé vyjadrili (100 %),
Ze jsou spokojeni se sluzbou. Pomaha jim udrZovat spolecenské vztahy, kontakty s lidmi.
Témér 90 % uzivatell vyjadftilo, Ze podporuje jejich samostatnost a sobéstacnost, a také rozviji
jejich znalosti a dovednosti.



Domovinka @

Sami uZivatelé se k tomu, co pro né znamena CDS Domovinka, vyjadfrili nasledovné.
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Popis sluzby

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi poskytovaného Socidlné pravni poradnou je:

= pomadhat seniorlim, lidem se zdravotnim postiZzenim, osobam dlouhodobé nemocnym,
handicapovanym, invalidnim, a také rodinnym pfislusnikiim téchto osob, osobam
blizkym ¢i pecujicim o takovouto osobu, nalézt feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace
nebo spolecenské izolace, ve které se ocitli pfedevsim z divodu svého zdravotniho

Vv

stavu nebo vyssiho véku,

= poskytovat dostupné bezplatné odborné poradenstvi lidem, kterym se v disledku své
nepftiznivé socidlni situace i zdravotniho stavu nedostava schopnost vyjadfit a uplatnit
své potreby, hdjit a uplatfiovat své opravnéné zajmy a prava.
= posilit jejich sobéstanost a poskytnout potfebnou podporu a pomoc pfispivajici
k fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Odborné socialni poradenstvi bylo poskytovano se zamérenim na potreby seniorll a osob

se zdravotnim postizenim. Soucasti Socialné pravni poradny byla Plijcovna kompenzacnich
pomuicek, ktera nabizela pronajem potfebnych kompenzaénich pomticek (za poplatek).



Odborné socialni poradenstvi @

Personalni zajiSténi sluzby:

1 vedouci socialné pravni
poradny

2 socialni pracovnice

Zpusoby poskytovani odborného socialniho poradenstvi

Socialné pravni poradna poskytovala sluzbu v uplynulém roce od pondéli do patku v dobé
od 7:00 do 15:30 hod.:

= ambulantné - osobné v misté sidla organizace — ul. Zdmecka 1266, Frydek-Mistek,

telefonicky,
= pisemné - formou dopisu,
=  e-mailem,

= terénné — v domdcnostech klientd na Uzemi statutarniho mésta Frydek-Mistek.

Cinnost sluzby odborného sociilniho poradenstvi Sociilné
pravni poradny a pujcovani kompenzacénich pomicek v roce
2024 v cislech

V Socialné pravni poradné probihalo pravidelné kazdou 1. stfedu v mésici bezplatné
pravni poradenstvi s pravnikem.




Popis zakladnich c¢innosti sluzby odborného socialniho
poradenstvi, které byly v prubéhu roku poskytovany

a) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, zprostfedkovani navazujicich
sluZzeb (vyhledani pfredavani kontaktd, zprostredkovani).
b) Socialné terapeutické ¢innosti (poskytnuti pomoci, podpory a odborné intervence).

c) Pomoc a podpora pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

0 oW

Pujcovna kompenzacnich pomucek

Plj¢ovna kompenzacnich pomicek nabizela klientdm moZnost zapUjceni kompenzacnich
pomlcek potfebnych ke zvladani sebeobsluhy po nemoci, Urazu, po navratu klienta
z nemochice apod.

Hlavnim smyslem této cinnosti bylo zajistit klientdm dostupnost potfebné kompenzacni
pomlcky vdcéase, ktery milZe vzniknout mezi dobou, kdy klient zazada
u lékare o schvaleni pomucky od zdravotni pojistovny a ¢asem, kdy ji klient skute¢né obdrii.

Klienti mohli vyuzit pljéovny od pondéli do patku v dobé od 11.30 do 15:30 hod.
Pomlcky, které byly v roce 2024 dostupné:
= Bazénky na myti hlavy

= Elektrické polohovaci postele (s nosnosti
do 120 kg nebo s nosnosti do 185 kg)

= Elektrické zvedaky

= Choditka - kloubov3, ttikolova, ¢tyrkolova,
vysoka s opérnou deskou, vysoka hydraulicka
choditka

= Invalidni voziky
= Stolky k 1Gzkim

= Matrace antidekubitni a antidekubitni podlozky
s kompresorem

= Mechanicka Slapadla

= Mobilni myci vany

= Ndastavce na WC

= Sedacky do vany, na vanu, oto¢né

= Sprchovaci zidle pevné nebo pojizdné

= Toaletni Zidle pevné nebo pojizdné (s nosnosti
azdo 175 kg)

= Zebftitky k posazovani



Odborné socialni poradenstvi O

Vzdélavani pracovniku

Akreditované kurzy a dalSi vzdélavani realizované
v roce 2024:

Prakticky privodce individualnim planovanim zejména
v pecovatelskych sluzbach
Praktické vypocty socidlnich davek- Davky vyplacené Uradem
prace CR

Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha! aneb Vyziva u klient(
s demenci
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ﬂ Ekonomickeé ukazatele

b" organizace

VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

ZA ROK 2024
Pocet klientl celkem (fyzicky pocet) 370 369 360 365 456
Pocet klientl s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 370 369 360 365 456
Pocet klientohodin celkem 10431 9771 9652 9167 39021
Pocet klientl celkem (fyzicky pocet) 30 31 24 35 47
Pocet klientd s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 28 29 22 32 42
Pocet klientohodin celkem 4790 6535 4324 3470 19119
Pocet klientl celkem (fyzicky pocet) 157 147 140 110 554
Pocet klientd s bydlistém ve FM (fyzicky pocet) 128 101 123 101 453
Pocet kontakt( 616 628 748 328 2320
Pocet intervenci 320 291 391 186 1188

Pozndmky:

klientohodina = skutecny pocet hodin ucasti klienta na socialni sluzbé

kontakt = oboustrannd interakce s uZivatelem socidlni sluZby Ci potencidlnim zdjemcem o sluZbu, kterd trvd nad 10 minut
intervence = socidlni prdace s klientem, kterd trvd 30 minut a vice

PREHLED TRZEB Z NEVYROBNI CINNOSTI ZA ROK 2024

(v tis. K&)

2024 2023 2024 2023 2024 2023
Uhrady uzivatell za Ukony 3100 3376
Uhrady uZivatel( za pobyt 490 444
Uhrady uZivateld za dovoz obéd 1913 1884 60 91
Uhrady uzivatell za fakultativni sluzby 216 332 74 56
Uhrady uZivateld za ndjem termojidlonosich
Uhrady za ptjéovné kompenzacnich pom(icek 960 1079
Najmy z nebytovych prostor
Ostatni — smluvni pokuty, Uhr. za posk. pomucky 18 21



Ekonomické ukazatele @

ROZVAHA K 31. 12. 2024
(v tis. K¢)

Nazev polozky (cislo uctu) 31.12.2024 31.12.2023

Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
Dlouhodoby hmotny majetek 5976,81 6 014,36
Pozemky (031) 782,21 770,61
Budovy pro sluzby obyvatelstvu (021) 4326,12 3961,75
Samostatné movité véci a soubory movitych véci (022) 868,48 1 282,00
Dlouhodobé pohledavky 0,00 19,75

Zasoby 14,23 0,00
Kratkodobé pohledavky 818,93 859,87
Kratkodobé poskytnuté zalohy (314) 436,42 431,38
Pohledavky z hlavni ¢innosti (315) 333,25 360,83
Naklady pristich obdobi (381) 47,60 66,48
PFijmy pfistich obdobi (385) 1,66 1,18
Kratkodoby finanéni majetek 7 293,79 6 650,05
BéZné Ucty (241, 243) 7 224,60 6 613,74
Pokladna (261) 69,19 36,31

Jméni ucetni jednotky 5976,81 6 014,36
Jmeéni Gcetni jednotky (401) 5742,26 5587,46
Transfery na potizeni dlouhodobého majetku (403) 234,55 426,90

Fondy ucetni jednotky 3729,94 3 338,35

Vysledek hospodareni 0,00 0,00

| coisoe [ ewe|  ema:)

Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00

Kratkodobé zavazky 4 397,02 4191,32
Dodavatelé (321) 567,02 591,93
Zaméstnanci (331) 1971,02 1925,12
Jiné zavazky vic¢i zaméstnancim (333) 96,95 119,88
Zuctovani s institucemi socidlniho pojisténi (336) 673,57 720,85
Zdravotni pojisténi (337) 286,79 309,39
Jiné pfimé dané (342) 181,31 159,13
Zavazky k ustfednim rozpoctam (347) 111,00 8,49
Vydaje pfistich obdobi (383) 155,52 23,48
Dohadné ucty pasivni (389) 302,86 279,26
Ostatni kratkodobé zavazky (378) 50,98 53,79




VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK 2024

(v tis. K¢)

Nazev polozky (cislo uctu)

2024

2023

z toho: uroky (662)

Spotieba materialu celkem (501) 737 698
Spotieba energii celkem (502, 503) 857 694
z toho: spotreba tepla 279 255
spotreba elektrické energie 289 229
spotfeba plynu 204 128
spotreba vody 85 82

Opravy a udrZovani (511) 388 594
Cestovné (512) 31 23
Naklady na reprezentaci (513) 9 17
Ostatni sluzby celkem (518) 1096 1059
Mzdové naklady celkem (521) 23 662 23 030
Zakonné socialni pojisténi (524) 7 599 7 437
Zakonné pojisténi odpovédnosti za zaméstnance (524) 95 91
Ostatni zakonné socialni naklady (527) 1376 1384
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 709 719
Drobny hmotny dlouhodoby majetek (558) 881 777
Ostatni naklady z ¢innosti (528, 538, 549, 557) 93 18
Vynosy z poskytovani sluzeb (602) 5853 6183
Vynosy z pronajmu kompenzacnich pomiicek (603) 961 1079
Cerpani fondd (648) 8 174
Ostatni vynosy z ¢innosti (641, 646, 649) 328 506

z toho: prispévek zfizovatele Statutdrniho mésta FM 14028 27 260
odvod do rozpoctu zfizovatele SMFM 0 -14 600
dotace z Moravskoslezského kraje 16 038 15687
Casové rozliseni investi¢niho transferu 192 192




| ﬂ Plnéni cilu a vizi
k’ z minulé zpravy

Ve zpravé o ¢innosti organizace za rok 2023 jsme si stanovili cile a vize pro dalSi obdobi. Jak
se ndm je podafilo v roce 2024 naplnit, uvadime v nasledujicim textu.

Vénovat vétsi pozornost prezentaci organizace

Pribézné plnéno.
Vroce 2024 jsme se zaméfili zejména na novou vizudlni identitu organizace. Bylo

vytvoreno nové logo organizace, se kterym se bude dale pracovat ve vSsech materidlech
vnitinich, ale i uréenych pro verejnost.

Modernizovat webové stranky organizace.

Realizace posunuta do dalSiho obdobi.

Modernizace webové stranky organizace uskutecnitelna az po vytvoreni nového loga
a revizi provozni dokumentace.

Obnovit pocitace, vypocetni techniku pro prijeti Windows 11

Prabézné plnéno, vypocetni technika v organizaci pfipravena z cca 50% pro prechod
na Windows 11.

Realizovéno prostrednictvim:
a) Obnova - ndkup vypocetni techniky
b) Udrzba a sprava operaénich systému PC, server(, tdrzba HW pro LAN

c¢) Nakup kopirovaciho stroje Sharp

Plynule pfejit na novy Informacni systém pro socialni sluzby, pracovat na digitalizaci sluzby

Spinéno.

Realizovano prostrednictvim prechodu Pecovatelské sluzby a Centra dennich sluzeb
Domovinka k novému informacnimu systému eQuip. Pfinosy prechodu:

a) Zjednoduseni plateb uZivateld sluzby, ktefi preferuji bezhotovostni platby - nové
moznost platby za sluzby QR kédem.

b) Transparentni nacitani casu poskytovanych uUkon( prostifednictvim pracovnich
telefon( pracovnik(, ktefi u uzivatele vykonavaiji sluzbu, do informacéniho systému.

¢) On-line predavani informaci mezi zaméstnanci prostfednictvim nastroji nového
IS — efektivnéjsi a pohodInéjsi koordinace prace.

d) Terénnim pracovnikiim bylo umozZnéno prostrednictvim nového systému nahlizet
na svij pracovni plan v pracovnim telefonu.



e) Propojeni ekonomického useku s jednotlivymi stfedisky prostfednictvim systému -
ubytek duplicitniho vedeni nékteré dokumentace.

f) Prehlednéjsi vedeni karet zaméstnanct v systému.

g) Prehlednéjsi vedeni evidence zajemcl o poskytovani PeCovatelské sluzby a Centra
dennich sluzeb Domovinka.

Vénovat i naddle pozornost obnové nebo revizi provozni dokumentace

PInéno prabéiné.

Realizovano prostrednictvim:

a) Revize karet zaméstnancu.

b) Prlbéiné revize pracovnich predpis a smérnic.

c) Prlbéziné revize standardi kvality poskytovanych sluzeb.

Pracovat na feSeni obnovy nevyhovujicich ¢asti budov

Prabéiné plnéno.
V roce 2024 bylo realizovano:

a) Rekonstrukce plynové kotelny — financovdna zinvesti¢nich prostredk
a 500. 000,- K¢ bylo poskytnuto zfizovatelem statutdrnim méstem Frydek-Mistek.

b) Pravidelné revize budov, prlibéZné opravy zavad na vsech budovach.

Podilet se na realizaci vystavby nové Domovinky

Prabézné plnéno.

Aktivni zapojeni vSech zainteresovanych pracovnikl do pfipravy podnétl pro jednani
nad studii nové stavby Centra dennich sluzeb Domovinka, uptesfiovani, jak potfeby
uzZivatell promitnout do budovy a jejiho materialné technického vybaveni, véetné
venkovnich zpevnénych ploch, dale pro efektivni vyuZiti prostor nové budovy
a pro odpovidajici zazemi pro pracovniky.

Obnovit vozovy park — nakup novych automobili

ZUstava k reseni v dalsim obdobi.

V pribéhu roku 2024 byly realizovany priibézné opravy a servis stavajiciho vozového
parku organizace tak, aby byl udrzovan kvalitni stav vozidel.

Byly feseny také vzniklé skody na vozidlech, které byly pribézné feSeny s pojistovnami.

Vytvaret prijemné prostiedi pro klienty, pracovniky, spolupracujici organizace a navstévniky

Prabézné plnéno.
Realizovano prostrednictvim:

a) Pofizeni klimatizaéni jednotky pro zkvalitnéni prostfedi v letnim obdobi a pofizeni
zalozniho zdroje vytapéni.

b) Pfiprava presunu edukacniho zazemi do mistnosti s bezbariérovym ptistupem.



Plnéni cilu a vizi z minulé zpravy k/ )

c) Zména vyuZiti a organizace mistnosti v Centru dennich sluzeb Domovinka (viz
kapitola Centrum dennich sluzeb Domovinka).
Ucastnit se $kolicich akci a konferenci, které povedou k rozsifovani védomosti pracovnikd
= Splnéno.

= Vycet skolicich akci a konferenci vroce 2024 je doloZen za kazdou socidlni sluzbu
jednotlivé.



Cile a vize do dalsich let

Pro rok 2025 jsme si stanovili nasledujici cile a vize. U nékterych z nich predpokladdme
naplnéni v roce 2025, nékteré jsou vsak realizovatelné v horizontu zhruba nasledujicich 3 let.

= Prezentace organizace navenek, posilovani povédomi o organizace mezi verejnosti.

= Realizace vzdélavacich aktivit dle potfeb pracovnik(d v ndvaznosti na potifeby uZivatel(,
v souladu s komunitnim planem statutdrniho mésta Frydek-Mistek a v ramci vnitfni
dokumentace.

= Dokondit obnovu pocitacd, vypocetni techniky pro pfijeti Windows 11.
= ZvySovat pocit sounaleZitosti pracovnikl s organizaci, podporovat tymovost.
= QOprava stfechy budovy na ul. Zdmecka 1266, Frydek-Mistek.

= UdrZeni funkcénosti budovy Centra dennich sluzeb Domovinka na ul. Josefa Lady 1791,
Frydek-Mistek.



Podékovani @

Radi bychom na tomto misté podékovali vSem darcim
a podporovatellim, nebot bez nich by nebylo mozné nase
sluzby poskytovat.

Dékujeme poskytovateliim dotaci
MORAVSKOSLEZSKEMU KRAII,
STATUTARNIMU MESTU FRYDEK-MISTEK
MINISTERSTVU PRACE A SOCIALNICH VECI.

Dale dékujeme vSem darclim z fad verejnosti za financni
podporu nasich aktivit.

R FRYDEK~MISTEK

"

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR



