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Uvod

Predklddame Vam zpravu o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkoveé
organizace za rok 2009 .

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace ma dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zaregistrované 3 socidlni sluzby.

Pecovatelska  sluzba je terénni a ambulantni socialni sluzba podle ustanoveni § 40
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sluzby jsou poskytovany seniorim a zdravotné
postizenym obcantim v jejich domacnostech na izemi mésta Frydku-Mistku. Poslanim sluzby je
umoznit uzivatelim, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, zit co nejdéle béznym a distojnym
zivotem ve vlastnim socialnim prostfedi, podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich
svobodnou vuli.

Centrum dennich sluzeb Domovinka je zafizeni podle ustanoveni § 45 zdkona o
socialnich sluzbach s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni sluzby seniorim a
zdravotn€ postizenym osobam. Socialni sluzby v centru umoZiluji osobam, i pii sniZené
sobéstacnosti, zistat ve svém dosavadnim prostiedi. Podporuji a prodluzuji aktivitu uzivateld,
posiluji samostatnost a sobé&stacnost, zajistuji kontakt se spolecenskym prostfedim, napomahaji
pteklenout samotu a rodinnym pfisluSnikim nabizeji pomoc ve formé celodenniho dohledu z
divodu vékem se zhorSujiciho zdravotniho stavu a paméti jejich blizkych.

Odborné socialni poradenstvi je socidlni sluzba podle ustanoveni § 37 zdkona o socialnich
sluzbach, jejiz soucasti je i pij¢ovna kompenzacnich pomicek. Jsou zde zajistovany socialné
terapeutické ¢innosti poskytnutim poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech a prava
formou Ustni, pisemnou ¢i telefonickou. ZajiStuje kontakt se spolecenskym prostiedim
zprostfedkovanim navazujicich sluZzeb, vcetné zapujceni vhodnych kompenzacnich pomtcek z
vlastni ptij¢ovny. V neposledni fad¢ je napomocna pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu , pii
obstaravani osobnich zélezitosti, tak 1 pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostredim.

Zavazkem organizace je umoZznit uzivateliim terénnich a ambulantnich sluzeb, ktefi maji
sniZzenou sobé&stacnost z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni za
pomoci svych sluzeb setrvat v jejich ptfirozeném socidlnim prostiedi nebo pomoci vytvofit jim
pfirozené socialni prostredi, a Zit zpisobem, ktery je ve spole¢nosti povaZzovan za bézny.

Socialni sluzby jsou poskytovany v zdjmu uZzivatelll a v nélezité kvalité, aby bylo zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. VSichni zaméstnanci organizace jsou pouceni o
zachovavani mlcenlivosti o citlivych tdajich uzivateli.

Sluzby jsme poskytovali vS§em uzivatelim dle potfeby bez rozdilu naboZenstvi, narodnosti,
politického presvédceni ¢i barvy pleti.

Socialni sluzby jsou realizovany formou terénnich a ambulantnich sluzeb v domacnostech
uzivateld, stfedisku osobni hygieny, Centru dennich sluzeb Domovinka a v Poradné socidlniho
poradenstvi.

Provoz: Pecovatelska sluzba denné 7:00 — 19:00 hod
Centrum dennich sluzeb po—pa 7:00 — 15:30 hod.
Poradna soc. poradenstvi po—pa 7:00 — 15:30 hod.

15:30 hod.

puj¢ovna kompenz. pomicek po—pa 11:30



1. Vvhodnoceni plnéni ukolu organizace

1.Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba poskytuje péci obfaniim na uzemi meésta Frydku— Mistku, Liskovce,
Zelinkovic, Lystivek, Chlebovic a Skalice. Béhem roku 2009 jsme poskytli péci celkem 646
obCantim naseho mésta. Pracovnice socialnich sluzeb dochéazely 3x denné ( vCetné sobot , nedéli a
svatkli ) k 97 uzivatelim, kde zajistovaly predevsim osobni hygienu u lezicich osob, podani a
piipravu jidel. VSichni zdjemci, ktefi pozadali o naSi sluzbu, byli v co nejkratSim terminu
uspokojeni.

Nejzadangj$i a nejrozsifenéjsi sluzbou nasi organizace je stale dovoz obédi pecovanym
osobam (celkem 354 uZivatelll), bylo rozvezeno celkem 56.705 ob&di. Obédy rozvazime Etyfmi
vozidly, z nich 3 jsou vlastni, vozy Fiat Dablo Cargo a jedno vozidlo soukromého dopravce.
Denné, v dobé od 10:00 hodin do 13:00 hodin, rozvezeme cca 230 obédii. Obédy odebirame z
restaurace Carbon, kde vafi jidla nepretrzité. Jidla jsou jak dietni (Setfici a diabetickd), tak i
pfizplsobena starSim lidem.

Pro vSechny naSe uzivatelé madme zakoupené termo-jidlonosice, ve kterych jidlo vydrzi teplé po
dobu cca 3 hodin.

S kvalitou a skladbou jidla je vétSina uzivatelt spokojend, jsou vSak mezi nimi i takovi, ktefi
si neustale na néco stézuji. Veskeré jejich pfipominky feSime ihned piimo s dodavatelem a snazime
se vSe vyresit ke spokojenosti nasich uzivatell, coz se ne vzdy podaii.



Mezi dalsi ukony které poskytujeme patii:

Pocet Pocet
Nazev tkoni uzivatel uzivatel Pocet ukoni 2008 | Pocet ukonii 2009
2008 2009
Donéaska nakupu + pochiizky 172 162 12.004 néakupt 11.960 nakupt
Béz. uklid + udrzba domécnosti 196 ‘ 239 7.223  uklida 7.456 uklida
Myti oken 211 85 1.231 ukonl 170 ukont
Pomoc pfi hygiené + koupani 233 241 42.353 ukoni 42.531 ukonu
Prani a zehleni pradla 96 ‘ 83 5.450 kg 5.256 kg
Uvareni snidan¢ nebo vecete 75 ‘ 103 27.375 tkoni 28.026 tkont

NaSsi pracovnici vSak nabizeji uzivateliim i jinou pomoc, napr.

e zafizovani riznych oprav v doméacnostech

¢ doprovody na urady, k 1é¢kaiim a k odbornym vysetfenim, k rehabilitacim, do knihoven
o zajisténi sluzeb kadeinice a pedikérky ptimo v domacnosti uzivatele

e pomoc pii vyfizovani prispévku na péci, jednorazovych déavek, obcanskych prikazi

e zprosttedkovani zaptij¢eni kompenzacni pomicky z nasi ptjcovny

Z vyse uvedeného vyctu je ziejmé, ze potiebnou péci vykondvame peclivé a odpovédné.
Snazime se o naSe uZivatelé postarat co nejlépe, aby mohli co nejdéle v klidu zlstat ve svych
domovech. Kvalita provadénych ukont a kvalifikovany pfistup pracovnic piispély k tomu, Ze na
nasi sluzbu nebyly adresovany zadné stiZnosti a k naSemu potéSeni se mnozi pochvaly za praci od
samotnych uzivatell a také rodinnych piislusnikl, za dobfe odvedenou praci, citlivy a lidsky
pfistup. Velkou radost nam ¢ini 1 to, Ze na nas vzpominaji a dékuji za péci rodinni ptisluSnici
byvalych uzivateli i po roce, kdy uz jim Zadnou péci neposkytujeme.

Samoziejmosti je, Ze nezapominame na blahopfani k Zivotnim jubileim a na navstévy
hospitalizovanych uZivateli.

Péce o uzivatelé v domech zvlastniho urcéeni

NaSe organizace zabezpecuje pecovatelskou sluzbu v 10 domech zvlastniho urceni na uzemi
mésta Frydku — Mistku. V téchto domech je celkem 495 byt obsazeno obany, z nichZ ne vSichni
potiebuji pomoc pecovatelské sluzby. Péc¢i zajistujeme celkem u 139 obcani.

Jedenkrat tydné v rdmci podpory zdravého zplsobii Zivota probihaji pod vedenim zkuSené
rehabilitani sestry pro nase uZivatelé pravidelné dopoledni rehabilitaéni cviceni. Cviky jsou
zaméiené na drzeni téla, rozhybani kloubti a dechova cviceni. Toto cviceni prospiva rovnéz lidem s
riiznym télesnym postizenim. Ugastni se ho, at’ jiz pravidelné nebo jen ob&as, 10 — 15 uzivatelil.
Cviceni probiha pravidelné 1x tydné v mistnosti klubu pro seniory na Sadové ulici a v domé
zvlastniho urceni na Zamecké ulici v kulturni mistnosti.

V domech zvlastniho ur¢eni na ulici Sadova provozujeme knihovnu, kterd slouzi viem
obyvatelim, kde si mohou vypujcit knihu nebo posedét s prateli.

Velice oblibené a hodné navstévované jsou spolecenské akce ( vanocni besidky, Den matek ,
Hry seniortt 2009, Pochod pro seniory 2009, propagacni vystavky) organizované socialnépravni
poradnou.




Stiedisko osobni hygieny

Soucasti domu zvlastniho uréeni na Zameckém namésti je zafizeni ,, Stfedisko osobni
hygieny*, které vyuzivaji jak klienti domu zvlastniho urcenti, tak i ti, ktefi nemaji pro svlij zdravotni
stav vyhovujici podminky ke koupeli ve svych domacnostech. Tito jsou ke koupani svazeni
vozidlem Centra pecCovatelské sluzby a za asistence pracovnika socidlnich sluzeb je provedena
jejich celkova ocista. Toto zafizeni navstévovalo v lofiském roce 39 uzivatelil.

Obyvatelim v dom¢ zvlastniho ur¢eni na ul. Sadova slouzi koupelna, ktera je vyuzivana jak
uzivateli mobilnimi, tak 1 z rliznymi poruchami hybnosti. Koupelna je vybavena vanovym
elektrickym zvedakem, ktery zmirnuje fyzickou zatéz persondlu a uzivatelim dodava pocit vétSiho
bezpeci pii samotné koupeli.

Zaméstnanci
Personalni zajisténi sluzby: 3 vedouci pracovnice socidlnich sluzeb ( koordinatorky )
34 pracovnic socialnich sluzeb
7 pracovniki socialnich sluzeb — fidici

7 pracovnikil pro rozvoz obédl se stanovenym rozvrhem

Sluzby wuzivatelim byly zajiStény jak naSimi kmenovymi zaméstnanci, tak studenty, ktefi
vypomahali v obdobi prazdnin a ¢erpani dovolenych.

Sluzby jsou poskytovany denné véetné sobot nedé€li a svatkt od 7:00-19:00 hodin.

2. Centrum dennich sluzeb - Domovinka

Centrum dennich sluzeb — Domovinka na ulici
J. Lady 1791 v Mistku je zafizeni s dennim
pobytem uZivateli . Poskytuje ambulantni
sluzby seniorim a zdravotné¢ postizenym
obcaniim v pracovni dny v dobé od 7.00 hod.
do 15.30 hod. UzZivatelé si sami stanovi cetnost
pobytu v zafizeni, 1ze domluvit pobyt jen na
neékolik dnli v tydnu nebo mésici, zaleZi na
ptéani uZivatele nebo rodiny.

Hlavnim cilem Centra dennich sluzeb
Domovinka je :

e podporovat a prodluzovat aktivitu uzivateld,

e posilovat jejich samostatnost a sobéstac¢nost

e zprosttedkovat kontakt se spolecenskym zivotem

e pomahat pieklenout samotu

e rodinam pecujicim o své blizké nabizet pomoc formou celodenni péce.

Centrum dennich sluzeb Domovinka ma kapacitu 18 uzivatell. Zatizeni tvoii dvé oddéleni
se samostatnymi bezbariérovymi vstupy. Prvni v pfizemi, ma kapacitu 10 uzivatelii a je urCeno
osobam s pohybovym omezenim a druhé v poschodi slouzi 8 uzivatelim samostatné chodicim
nebo s menSim pohybovym omezenim. Na obou oddé€lenich se nachdzeji koupelny, které jsou



celorocné vyuzivany k udrzovani osobni hygieny. Do zafizeni pravidelné¢ dochazeji pedikérka a
kadetnice. Stravovani je zajisténo smluvné z Restaurace CARBON. Uzivatelé si mohou vybrat ze
tii diet ( raciondlni, diabeticka a zlu¢nikova ). Soucésti zatizeni je zahrada.

O uzivatelé v zafizeni pecuji béhem dne 3 pracovnice socidlnich sluzeb a 1 socialni pracovnice
— vedouci centra. Svoz a odvoz do Centra dennich sluzeb Domovinka zajist'uje pracovnik socidlnich
sluzeb — fidi¢ autem Centra pecovatelské sluzby. Ttikrat tydné dochdzi do zafizeni socidlni
pracovnice , kterd s uzivateli provadi 1 slozitéjsi zaméstnani, dotykovou terapii,relaxacni cviceni,
arteterapii pfi které spolecné vytvaieji vyrobky urcené k vyzdobé zafizeni, tvoii pfanicka pro
uzivatele aj. Pfi provadéni zdjmové Cinnosti se piihlizi ke zdravotnimu stavu uZzivatell a svobodné
vili ke spolupréci.

Snahou Centra dennich sluzeb Domovinka je uzivatele aktivizovat . Jsou provadény vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, které vedou k upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti. Také je poskytovana pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti a pomoc
pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi uzivateldl.

Ke zkvalitnéni péce o uzivatele byla na druhém oddé¢leni Centra dennich sluzeb Domovinka
ziizend multismyslova relaxa¢ni mistnost Snoezelen. Uzivatelim ptindsi pocit pohody, klidu a
jistoty a zdroven aktivizuje jejich smysly. Terapii s uzivateli provadi odborné Skolena socialni
pracovnice. Aby mohli mistnost vyuzivat i uzivatelé s pohybovym omezenim, byl do zafizeni
zakoupen schodolez.

V roce 2009 bylo do zafizeni zapsano 36 uzivatelll. Smlouvu ukoncilo 10 uzivateli, 6 uzivatelt
zemielo. Primérny veék je 77 let, nejstarSimu uzivateli je 91 let, nejmladSimu 66 let.

Béhem celého roku probihala v zafizeni odbornd praxe absolventd rekvalifikac¢nich kurzl se
zaméfenim na osobni asistenci, souvisla praxe studentii SSOS Frydek-Mistek obor socialni ¢innost
a studentd SZS obor socidlni péte — peovatelska Ginnost. Dne 26.5.2009 probéhla v zafizeni
exkurze SZS Frydek-Mistek.

Ve dnech 23.4.2009 a 8.10.2009 si mohli obc¢ané Frydku-Mistku prohlédnout Centrum

dennich sluzeb Domovinka na Dni otevienych dvefi, pfi kterém byli provedeni prostorami zafizeni,
seznameni s provozem a méli moZnost si pohovofit s uZivateli i zaméstnanci centra.

Vvéet zajmovvch a kulturnich ¢innosti v roce 2009:

Vzdélavani:

e besedy se zdravotni, socialni a kulturni tématikou

e vypravéni o cestovani v Anglii spojené s promitanim fotodokumentace
e promitani filmi s pfirodovédnou tématikou

e pfedcCitani z novin a Casopist

e sledovani televiznich zprav a vzdélavacich potadl, pofadl pro seniory
e (Cteni knih z domaci knihovny

e besedy na aktualni témata v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

e prednaska s prezentaci — TENA inkontinen¢ni pomucky



Zajmové aktivity:

e spolecenské hry

e pamétova cviceni a soutéze

e promitani filmi dle pfani uzivatel

e zahradni grilovani, opékani parkd, smazeni vaje€iny

e poslech relaxacni hudby, zpév znamych lidovych pisni

e vzpominka na uplynula léta spojend s prohliZzenim fotografii

e vytvéfeni ozdob, pfani¢ek

e 3 lekce na téma ,, Vafenim za zdravim, aneb s jidlem roste v&€k* spojené s ptednaskou,
pfipravou a ochutnavkou pokrmi

Pohvbové aktivity:

e Hry seniorti v Narodnim domé — soutéze se zucastnili 3 uzivatelé
e pobyt a cviceni na zahradé

e télovychovné chvilky, cviceni s mici

e vychazky do okoli, navstévy blizké cukrarny a obchod

e akupresurni cvi¢eni s pomoci rehabilitacnich pomucek

e chuiize v aredlu zafizeni

e relaxacni cviceni

Kulturni programy:

e pravidelné besidky v matetské Skolce SnéZenka

e besidky v Centru dennich sluzeb Domovince

e spolecné oslavy narozenin a jmenin uzivatell

e sledovani filma pro pamétniky

e pfipomenuti pranostik a starych zvykt

e promitani fotodokumentace uzivatel Domovinky
e poslech hudby

e navstévy byvalych uZivateli v Domové pro seniory
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3.Socialné pravni poradna ( SPP)

Socialni poradenstvi je nedilnou soucasti vSech socialnich sluzeb a jeho bezplatné poskytnuti zakon
garantuje pro kazdého jednotlivce.



Personalni zajisténi sluzby:
e vedouci socialné pravni poradny — socialni pracovnice
e 2 socialni pracovnice

Socialni poradenstvi se ¢leni na:
e zakladni socidlni poradenstvi
e odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi, které se svymi cili, obsahem a formami pusobeni podoba
psychologickému poradenstvi, poskytuje konkretizovanou a individualizovanou pomoc uzivatelim
pii feSeni jejich socialnich problémii. Jeho soucasti byva i terapeuticka intervence. Uzivatel ziskava
potfebné informace k feSeni své obtizné situace, socidlni pracovnik poskytuje rady, vyuziva
nacvikovych metod zalozenych na uceni a vytvateni psychologického ndhledu. Poradenskd pomoc
vyuziva i pfimé akce, kdy socidlni pracovnik za uzivatele piimo néco vykonava nebo zajistuje,
nebo zasahuje do systému, které zapticiiiuji problémy uzivatelil.

Probihajici transformacni procesy v oblasti socialnich sluzeb zasadné posiluji vyznam socidlni
prace, roste tlak na zvySovani urovné socialniho managementu, feSeni socialni problematiky i na
kvalifikaci a profesionalitu socidlnich pracovnikll stejné¢ jako ostatnich pracovnikli socidlnich
sluzeb. V tomto sméru doslo v roce 2009 ke kvalitativni zméné v personalnim zajisténi sluzeb
socialné pravni poradny. Sluzbu odborného socialniho poradenstvi nyni nov€ v organizaci poskytuji
pouze socialni pracovnice s odbornou zptisobilosti dle zakona 108/2006 Sb. v platném znéni.

Hlavni ¢innost v Socidlné pravni poradné za rok 2009 upravena do tabulky.

Za rok 2009 bylo v Socialné pravni poradné poskytnuto 2.772 intervenci. - viz tabulka

SOCIALNE PRAVNI PORADNA

Zadost o umisténi v Domové pro seniory 56 Zavedeni a rozsifeni PS 220
Zadost o umisténi v DZU ( Penzionu 58 CNN Obcanska poradna (doporuceni 5
)Gaudiu, LDN, ostat. ust. zafizenich uzivatelé)

Ostatni pisemnosti (zZadost, stiznost, 163

Zadost o vyménu bytu v DZU 1 formulaf, osobni doklady, davky hmotné

nouze..)

Ptispévek na bydleni 9 Doprovod 2

Prispévek na péci (oznameni o 169 Domovinka ( pocet kontaktnich 43

poskytovateli pomaci..) pracovnich dni

Ptispévek na individualni dopravu 1 Krizova intervence 0

Mimotadné vyhody 9 Navstévy v domacnostech Setfeni 246

Prispévek na zakoupeni mot. vozidla,| 4 Jednani ( s uzivateli, urady, terapeutické | 849

upravu bytu § 33, pomp. pomicky pohovory)

Ptispévek na tihradu bezbariérového bytu| 2 Kompenza¢ni pomicky 785

(§45) ( zprosttedkovani, poradenstvi, )

Prednasky, kurzy, seminafe, akce pro| 35 Anonymni uZzivatelé 114

seniory

Celkem 2.772 intervenci




Propagacni ¢innost a volnoc¢asové aktivity na useku SPP

> 26.6.2009 - Hry seniorti 2009 — spoluprace na programu, vyzdob¢, propagaci, sestaveni
tymu, podpora naseho tymu

> 11.9.2009 — pochod pro seniory — ve spolupraci s CCK. Organizace jiz IV. Roéniku
tradicniho pochodu seniori trasou od Héjku do Sedlist' ( zajiSténi propriet, vytvofeni
plagatl, Gcastnickych listl, kuponill na obCerstveni, zajiSténi obcerstveni )

»tpvn ,

> 7.10.20009 — Varenim za zdravim, aneb s jidlem roste vek - 1. dil ,,MIéko a mlécné vyrobky
v nasem jidelnicku*

> 11.11.2009 — Vafenim za zdravim, aneb s jidlem roste vék — II. dil ,, Houby a lusténiny v
nasem jidelnicku*

> 0.12.2009 — Vatenim za zdravim, aneb s jidlem roste vék — III. dil ,,Bilé maso v nasem
jidelnicku*




Soucasti odborného poradenstvi je i provozovani Pijéovny kompenzaénich pomucek.

Pujcovna kompenzaénich pomucek

Pij¢ovna kompenzacnich pomiicek vznikla v
reakci na zvySujici se potieby a pozadavky
uzivateli sluzeb z terénu v kvétnu 2005. V
souCasn¢ dobé provozujeme pijcovnu s
nejveétsim poctem kompenzacnich pomicek na
Frydecko-Mistecku. ~ Stale  vSak  nejsou
uspokojovany pozadavky vSech zadatelt. Trva
nedostatek nékterych kompenzacnich pomtcek,
pfedevsim elektrickych polohovacich posteli,
choditek, mechanickych invalidnich vozikd.
Sortiment pljcovny je dopliiovan podle
finan¢nich moznosti organizace.

V roce 2009 bylo do pijc¢ovny zakoupeno
12 ks elektrickych polohovacich posteli s
matracemi , 8 ks invalidnich voziki, 11 ks choditek, 5 ks nafukovacich van s kompresory a 1 ks
vanové sedacky. Soustavné vyvijime iniciativni snahu ziskavat potfebné finan¢ni prostfedky na
zakoupeni dalSich kompenzacnich pomticek z riznych dotacnich tituld a grant. Nasi snahou je
doséhnout vyrovnané nabidky a poptavky pti zaptij¢ovani kompenzacnich pomitcek.
Za nakup uvedenych pomiicek jsme v roce 2009 zaplatili celkem 476.582,-K¢

Za pronijem kompenzacnich pomucek se vybralo 459.738,-K¢. ( viz tabulka )

Prondjem kompenzacnich Prondjem kompenzacénich Prondjem kompenzacénich
pomiucek pomiicek pomiicek
rok 2007 rok 2008 rok 2009
212.679,-K¢ 335.314,-K¢ 459.738,-K¢

V daném roce 2009 jsme uspokoijili 0 zapujceni kompenzacni pomucky 583 Zadatelu.

I1. Udr?ba budov a za¥izeni

V ramci zlepSeni pracovniho prostiedi a vytvafeni lepSich podminek k praci byla
Magistratem meésta Frydku-Mistku zrekonstruovana budova na Zameckeé ulici 1266 ve Frydku, kde
se organizace prestchovala. Provoz v novych prostorach byl zahajen 2.1.2009. Dne 9.2.2009 se
zménil ndzev organizace na zéklad¢ dodatku ke zfizovaci listiné na Centrum pecovatelské sluzby
Frydek-Mistek, pfispévkova organizace se sidlem Zamecka 1266.

V mésici srpnu byla dokonéend investi¢ni akce budovy Centra peCovatelské sluzby. Jednalo

se o venkovni omitky a terénni upravy okoli budovy.

Novym nébytkem byla vybavena mistnost ekonomického tseku , dokoupen nabytek pro
socialni pracovnici a vyrobeny regaly do skladu a spisovny.



V zafi zakoupen novy pocitacovy program pro vedeni celé agendy pecovatelské sluzby a
puj¢ovny kompenzacnich pomiicek, ktery spliuje standardy kvality a umoziiuje planovani sluzby
uzivatelim 1 pracovnikim socidlnich sluzeb. Z tohoto divodii byly zakoupeny i nové PC pro
pracovniky socidlnich sluzeb, kteti budou nové zapojeni do vSech procesii souvisejicich s
poskytovanim socialni sluzby uzivateliim.

Ke konci roku byla zfizena sluzba IP Centrex, v ramci niz bylo zapojeno 13 samostatnych
telefonnich linek, které jsou propojeny klapkami.

Dle pozadavkt pracovnikli byly zakoupeny 2 ks laserové tiskarny k pocitaci, 3
teplovzdusné ventilatory, mikrovlna trouba, vysavac. Ke zkvalitnéni potfebnych sluzeb ( pfivolani
I€kate, rodiny, zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci) byli zaméstnanci dovybaveni mobilnimi
telefony.

Do pajéovny kompenzacnich pomicek bylo zakoupeno 5 ks nafukovacich van s
kompresorem, které byly hrazeny z neinvesti¢ni dotace zdravotniho fondu Magistratu mésta
Frydku-Mistku ve vysi  55.00-K¢. Z neinvesti¢ni dotace dar od spole¢nosti KIMEX CASINO a.s.
a CHANCE a.s. zakoupeno 12 ks elektrickych polohovacich posteli + matrace a ze sdruzeni
Forum dérct zakoupend vanova sedacka . Byly rovnéZ poskytnuty vécné finanéni dary. Jednalo se
o toaletni kfeslo, 2 ks matraci se sttidavym tlakem, 4 ks sprchovych zidlicek a 2 kloubova choditka.

V Centru dennich sluzeb Domovinka byla vyménéna okna za plastovd, vybudovana
multismyslova mistnost Snoezelen, ktera je mistem setkavani a nabizi poznani senzorickych
zkuSenosti v atmosféie diivéry a uvolnéni. Dobfte plisobi na zdravi , uvoliuje, uklidiiuje, aktivizuje,
probouzi zdjem, tidi a usporadava podnéty, vyvolava vzpominky, odstrafiuje strach, vytvaii jistotu,
miize ¢lovéka vést, spojuje a podporuje vztahy. Ugelem je ¢lovéku umoznit autenticky prozitek
pfes senzorickou stimulaci.

V mésici prosinci nainstalovan zabezpetovaci systém napojen na pult ostrahy Policie Ceské
republiky , zakoupen schodolez k zajisténi bezbariérovosti zafizeni , nainstalovan internet a
zakoupen vysavac¢ Vorwerk.

111. Vzdélavani zaméstnancu, tvoreni projektu

Dle vnitinich piedpisi a novelizaci zédkona o socialnich sluzbach se zaméstnanci zucastnili
akreditovanych kurzl, piednasek, seminait vztahujicich se k jejich praci véetné seminaid
zamé&fenych na standardy kvality socialnich sluzeb. Kopie o absolvovaném vzdé¢lani jsou uloZeny v
osobnich sloZzkach zaméstnancti a jsou soucasti individualnich vzdé€lavacich plant. V soucasné dobe
vSichni zaméstnanci spliiuji pozadované vzdélani dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Absolvované kursy a seminare v roce 2009

e seminaf VEMA - mzdy nova legislativa roku 2009

e semindf — zmény v zafazovani zameéstnancti od. 1.4.2009

e seminaf pro uZzivatelé aplikace pro podani zadosti o dotace z MPSV

e seminaf na ucetnictvi ptispévkovych organizaci (tvorba a Cerpani fondu )
e kurz — informacni systémy datovych schranek

e seminaf ekonom a Ucetnich v socialnich sluzbach

e kurz socialni pracovnik dle § 110 zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach



e kurz muzikoterapie 12 hod.

e prednaska Tena — OSetiovatelska a paliativni péce, péce o inkontinentniho pacienta
e Kkurz arteterapie 18 hod

e XIII. Gerontologické dny Ostrava — 16 hod

e kurz zéklady bazalni stimulace

e supervize pro zaméstnance

e kurz Snoezeln v teorii a praxi

e Skoleni fidic¢a

¢ Skoleni bezpec¢nost prace a pozarni ochrana

e setkani socialnich pracovnikt a pedagogti VOSS Ostrava

e valna hromada CAPS v Praze

e konference pro sestry v Ostravé

e Socialné manazersky kurz v Havifové pofadany CAPS

e semindf Individudlni planovani sluzeb

o setkdni poskytovatelti v Havifové

e Asociace poskytovatelii — konference na téma pecovatelska sluzba

IV. Spoluprace s ostatnima organizacemi, finan¢ni dary

Spoluprace s organizacemi

Vzhledem k néro€nosti nékterych tkond uzce spolupracuje s odbornymi lékafi, geriatrickymi
sestrami, agenturami POMAD, OPORA, Podané ruce, Svazem dichodct ve Frydku — Mistku,
Charitou, Gaudiem , Domovem pro seniory Frydek — Mistek, Penzionem pro seniory Frydek-
Mistek, azylovym domem Beethel. Daii se nam také rozvijet spolupraci s dobrovolnymi pracovniky
Dobrovolnického centra ADRA, dobrovolnici vypomahali pfi akci ,,Vafenim za zdravim aneb s
jidlem roste vék“. Déle spolupracujeme s Vysii odbornou kolou socialni F-M, CSCK Frydek-
Mistek, vzdélavaci agenturou EDLIT s.r.o se sidlem v Tfinci a Poradnou pro uZivatele socidlnich
sluzeb pod zastitou Narodni rady zdravotné postizenych v Praze. NaSe pracovisté ziskalo certifikat
pro provadéni praktické vyuky ve vzdélavacich kurzech CAPS. Rovnéz probéhla na pracovistich
praxe studentil z persondlné vzdélavaci agentury EDLIT s.r.o z Tfince.

Financ¢ni a vécné dary

Finan¢ni dary : 5.000,- K¢
Vécné dary: 28.900,-K¢

Ptehled poskytnutych vécnych darii : toaletni kieslo
2 ks choditek
2 ks matrace se stiidavym tlakem
4 ks sprchovacich zidli¢ek



V. Vyhodnoceni ukazatelu stanovenych organizaci za rok 2009

tis. K¢
Neinvesticni dotace na provoz 11 106,-
Dotace ze zdravotniho fondu Mésta Frydek -Mistek 134,5
Dotace invest. realizace projektu Schodolez a Snoezelen 442 -
Ucelova dotace CHANCE 100,-
Ucelova dotace KIMEX 100,-
Ucelova dotace Vanoéni strom 86,7
Dotace z MPSV 1.650,-
Celkem ¢erpani : 13 619,2

Vyse stanovenych prispévki byly dodrZeny v plném rozsahu

2. Usmérnovani prostiredku na platy

podil mimotarifnich sloZzek platu k platovym tarifim a pfipustny objem prostfedkti na platy Cini
11,91 %

3. Prumérnyv prepocteny stav zaméstnancu

primérny piepocteny stav zaméstnancll v organizaci pro rok 2009 je v rdmci schvaleného limitu
55,78 zaméstnancu.

4. Odpisovy plan a odvod odpisa z budov

odpisy dlouhodobého hmotného majetku dle odpisového planu:

odpisy z budov 156.000,--K¢
odpisy DHM a DNM 238.000,--K¢
odvod odpisti z budov €inil 156.000,--K¢

5. Navrh rozdéleni zlepseného hospodarského vysledku

hospodaisky vysledek za rok 2009 ve vysi 336 928,16 K¢ navrhujeme pieveést
podle vyhlasky 250/2000 Sb.

do fondu odmén 63.500,--K¢
do rezervniho fondu 273.428,16 K¢



VI. Vvhodnoceni hospodareni organizace za rok 2009

1. Hospodarsky vvsledek

(v tis.)
Ukazatel Skuteénost k Rozpocet Skuteénost Plnéni v
31.12.2008 roku 2009 k 31.12.2009 %

NAKLADY CELKEM 15461 16 526,2 166912 101,00
VYNOSY bez pispévkii ‘ 3854 3 349 3851 ‘ 114,99
PRISPEVKY, DOTACE 11 857,6 13177,2 13177,2 100,00
HOSPODAR.
VYSLEDEK 250 0 336 928,16
2.Cerpani ucelovych dodaci
Investi¢ni dotace z rozpoctu ztfizovatele nakup schodolezu Liftkar 135.000,--K¢
Investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele investice spojené s projektem Snoezelen 307.000,--K¢&
neinvesti¢ni dotace ze zdrav. Fondu Magistratu mésta F-M na nakup :
5 ks nafukovacich van s kompresorem 55.000,--K¢
neinvesti¢ni dotace na akci ,,Vafenim za zdravim, aneb s jidlem roste vék* 8.500,--K¢
neinvesti¢ni dotace na akci ,,Pochod pro seniory* 9.000,--K¢
dovybaveni multismyslové mistnosti v rdmci projektu Snoezelen 62.000,--K¢
Celkem ucelové dotace 576.500,--K¢

3. Mzdové naklady, prumérny plat

Pi'ehled o po¢tu zaméstnanci, mzdovych prostiredcich a primérném platu za rok 2009

mzdy zamé&stnanct

odmény zaméstnancii z fondu odmén
OPPP

mzdové naklady celkem

primérny hruby plat

pramérny prepocteny stav pracovnikil

9.131614,--K¢
65.000,--K¢
15.000,--K¢
9.131 614,--K¢
13.637,--K¢

55,78

Pro nemoc nebylo odpracovano 1036 kalendainich dnti, coz ¢ini 5,08%. V rozpoctu bylo pocitdno
se 4% nemocnosti na rok. Sluzby byly zajiStovany stavajicimi kmenovymi pracovniky a studenty.

Mzdové naklady pro pracovniky socialnich sluzeb za mésic leden,unor a ¢ast mésice bfezna byly

hrazeny z dotace z MPSV ve vysi 1.650.000,-K¢.

Primérny pifepocteny stav zaméstnancii za rok 2009 je vramci schvalen¢ho limitu 55,78

pracovnikd.

4. Opravy a udrzba:

opravy vozidel
ostatni opravy

50.531,- K¢
599.509,- K¢




V ostatnich opravach je zahrnutd vyména oken v Centru dennich sluzeb , generdlni oprava
kopirovaciho stroje a oprava 2 plynovych kotli v budové Centra peCovatelské sluzby. Zbyvajici
castku plni oprava tiskarny, pracky, mycky a hasicich pfistrojit

5. Pohledavky, zavazKy. inventarizace majetku

pohledavky a zavazky se tykaji pouze obdobi prosince 2009
inventarizace majetku byla provedena k 31.12.2009, fyzicky stav souhlasil se stavem ucetnim,

nebyly zjistény zadné inventarizacni rozdily,. Veskeré doklady dle pokynu byly pieddany na OSOM
Magistratu mésta Frydku-Mistku v fadném terminu.

Vvynosy za poskytované sluzby:

[:Jhrady za dovoz: 759 453,- K¢
Uhrady za poskytnuté sluzby: 2 283 058,- K¢
Najemné za termojidlonosice: 59 256,- K¢

Uhrady za pobyt v Centru dennich sluzeb: 163 890,- K¢&
Uhrady za pij¢ovné kompen. pomucek: 459 738- K¢
Uhrady za svoz z Centra dennich sluZeb: 10 620,-K¢

Uhrady za péci v letech 2006-2009

2283 058 K¢
2 060 777 K¢ 2130 876 K¢

2500000 -

2000000

1500000
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1000000
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Do vynost za poskytnuté sluzby se promitl nartist poctu uzivatell, zhorSujici se zdravotni stav ,
narocnost péce a zvySena Cetnost navstév.



Uhrady za pobyt v Centru dennich sluzeb v letech 2006-2009
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Uhrady za pijéovné kompenza&nich pomiicek v letech 2007-2009

459 738 K&
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Uhrady za ptjc¢ovné kompenzaénich pomticek piekroéily stanoveny odhad rozpoétu roku 2009 a to
z diivodii ndkupu novych kompenzacénich pomiticek ke konci roku. Z dotaci jsme zakoupili 12 ks
elektrickych polohovacich posteli s matracemi, 8 ks invalidnich voziki, 11 ks choditek a vanovou
sedacku. Darem jsme obdrzeli 2 matrace se sttidavym tlakem, toaletni kieslo, 2 kloubové choditka
a 4 ks sprchovacich zidli¢ek v celkové hodnoté 28 900,-K¢. V letosnim roce jsme také zakoupili 5
ks nafukovacich van s kompresorem z neinvesticni dotace zdravotniho fondu Magistratu mésta
Frydku — Mistku.

Hospodareni organizace se fidilo schvalenym rozpoctem, ktery byl sestaven jako vyrovnany.
Organizace hospodafila s prostfedky ziskanymi vlastni Cinnosti, ptfispévku ztizovatele, statni
neinvesti¢ni dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci, dotaci ze zdravotniho fondu Magistratu
mésta Frydku-Mistku , s prostfedky finanénich fondl organizace a finan¢nimi dary fyzickych osob.



VII. Plnéni opatireni z minulé zpravy a navrh opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti organizace.

Opatieni z minulé vyro¢ni zpravy nejsou zadné.

Navrh opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti organizace:

1. Dodrzovat vysokou kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
> pracovat dle standardu kvality poskytovanych sluzeb
> vychdazet z potfeb a schopnosti uzivatelt
> vytvaret vhodné a podmétné prostiedi pro uzivatele zabezpecené odbornou péci
> vzdélavani zaméstnancl

VIII. Hledat a realizovat sméry zvySovani vynosu

Nadale vypracovavat projekty, vyhledavat sponzory

Sponzorskou ¢innosti jsme v roce 2009 ziskali 5.000,--K¢
Ziskana dotace z MPSV 1.650.000,--K¢
Neinvesti¢ni dotace (Kimex Casino, CHANCE, Vano¢ni strom, Forum darci) 288.020,-- k¢
Dotace ze zdrav. Fondu Magistratu mésta F-M 134.500,--K¢
Celkem: 2. 077 520,--K¢

I X. Kontrolni ¢innost

Vlastni kontrolni ¢innost:

e na useku hospodaieni jednou mési¢né kontrola pokladny a ucetnich dokladl, provadi
feditelka CPS a dle smérnice o finan¢ni kontrole se provadi nékolikrat mésicné piredbezna,

pribézna a nasledné kontrola

e pracovnice socialnich sluzeb (koordinatorky) pravidelné navstévuji uzivatelé sluzeb z
davodi zajisténi co nejkvalitnéjsi péce, pripadné rozsifeni péce pii zhorSeném zdravotnim
stavu a sestavovani individudlnich planii péce uZzivatelti . Celkem provedly 1144 kontrol a

Setfeni.

e feditelka CPS provadi prabézné kontroly dodrZzovani smérnic tykajici se provozu na

jednotlivych okrscich

e na tseku BOZP a PO pravidelné kontroly dodrZzovani vSech pifedpist, pravidelné Skoleni

pracovniki, pravidelné revize elektrospotiebict a hasicich pfistroja



Verejnospravni kontrola:

Na tseku hospodareni a financovani probihaji pravidelné kontroly na misté ve smyslu § 13 odst. 1
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole s odkazem na § 15 zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole. Kontrola v roce 2009 probéhla ve dnech 10.8.2009- 21.8.2009. V souvislosti se zjiSténymi
nedostatky jsme pfijali ndpravna opatteni a piedali sdéleni o jejich provedeni finanénimu odboru
magistratu mésta Frydku — Mistku v pfedem stanoveném terminu.

Odvody za socialni a zdravotni pojisténi kontroluji ptislusné zdravotni pojistovny a Okresni sprava
socidlniho zabezpeceni, odvody zaloh na dané z ptfijmi Financni uiad Frydek — Mistek.

V mésici  Cervenci 2009 probehla kontrola pojistného a plnéni ukoli v nemocenském a
diichodovém pojisténi. Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Touto zpravou jsme Vam chtéli alesponi z¢4asti priblizit ¢innost Centra pecovatelské sluzby v roce
2009

Zpracovali : pracovnici Centra pecovatelské sluzby

Ptredkladé: Jaroslava Najmanova, feditelka

Ve Frydku — Mistku dne 21.03.2009



